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Alle Lavoratrici e ai Lavoratori del Supporto Logistico Esazione 

 
OGGETTO: VERBALE DI MANCATO ACCORDO SUPPORTO LOGISTICO ESAZIONE 
 
In data 14 gennaio 2025 le parti si incontravano per approfondire quanto previsto dall’Accordo 
Nazionale siglato in data 5 dicembre 2024, ovvero per un confronto/analisi sulle modalità procedurali 
da applicare durante il periodo di sperimentazione dell’operatività sulle casse automatiche, previa 
formazione specifica (puntuale, adeguata, utile e necessaria), degli Esattori/EOS, fermo restando 
l’attuale perimetro internalizzato.   
 
Le scriventi hanno immediatamente percepito la volontà aziendale di perseguire l’obiettivo finale in un 
arco temporale brevissimo, incompatibile con la gradualità, caratteristica delle fasi di sperimentazione, 
necessaria per valutarne gli effetti, correggerne le anomalie e organizzare l’attività (peraltro 
delicatissima) in modo puntuale ed efficace in tutte le sue fasi a garanzia di tutti i soggetti coinvolti. 
 
Inaccettabile l’atto di dividere già in fase di sperimentazione (senza un monitoraggio di medio termine 
che ne valuti gli effetti gestionali, le eventuali anomalie e i correttivi da apportare anche in funzione del 
rispetto del Manuale Operativo)  le coppie dei dedicati al supporto logistico (…”anche singolarmente”… 
non significa immediatamente né rappresenta un principio assoluto) e di formare tutto il personale 
entro fine gennaio per avviare l’attività dal 1 febbraio senza tenere conto delle obiezioni sul metodo e di 
merito rappresentate dalle RSA e dai colleghi del SLE presenti all’incontro. 
 
Le scriventi hanno avanzato proposte alternative, equilibrate e nel solco di quanto previsto dagli accordi 
nazionali e locali poiché …” fermo restando l’attuale perimetro internalizzato”… non rappresenta un 
colpo di spugna sugli accordi precedenti, semmai li conferma. 
 
In conclusione, le scriventi sollecitano nuovamente un intervento interpretativo e chiarificatore sul tema 
da parte delle Segreterie Nazionali e ricordano che il personale del Supporto Logistico Esazione si trova 
già in Stato di Agitazione al quale si aggiunge il Blocco dello Straordinario poiché ufficio nel 
perimetro del Comparto Esazione (prima fase di raffreddamento già esperita) 
 
Distinti Saluti. 
 
Genova, 20 gennaio 2025 
 
Per le RSA 1° Tronco         
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