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Le scriventi intendono sottoporre all’attenzione dell’azienda ed delle Segreterie Nazionali le carenze
organizzative e di informazione nella gestione della trasformazione dei Punto Blu in Free to X in atto dal 1
Luglio fino al 30 Settembre 2022, unitamente alle preoccupazioni degli operatori.

Nello specifico alcune delle questioni :

Ancora non si conoscono quali saranno gli organici per singolo Ufficio, quali i livelli di servizio minimo, come
saranno le dinamiche di sostituzione del personale assente a qualsivoglia titolo; quali i referenti per la
formazione, la logistica ed i rifornimenti di materiali, apparati, documentazioni, modulistica, cancelleria,
vestiario, ecc..; quali i soggetti incaricati contattabili in back office per la soluzioni di problematiche
commerciali, tecniche e di abilitazioni agli applicativi.

Quali i responsabili della sicurezza e della tutela della salute del personale.

Quanto personale CTD di Free to X verra impiegato, se Part Time o Full time, come sara distribuito, come
sara impiegato e con quale responsabilita, con quale formazione prima di essere integrato nell’organico; se
sara abilitato a tutte le operazioni e le attivita degli uffici compresa la gestione dei fondi di rotazione.

Segnaliamo, inoltre, la necessita di prorogare il servizio di vigilanza utile a prevenire situazioni di conflitto.

Chiediamo risposte urgenti sui temi sollevati in modo da affrontare le problematiche indicate e quelle che si
presenteranno, nell’ottica di un servizio alla clientela di qualita unito alla tutela dei lavoratori impiegati.
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