VERBALE DI INCONTRO

Il giorno 10 giugno 2022 si sono incontrate presso gli uffici della Direzione I Tronco di Genova:

- la Direzione Aziendale
- le RSA FILT-CGIL, FIT-CISL, UILTRASPORTI e SLA/CISAL

per discutere di tematiche inerenti esazione oggetto del Comunicato del 24 maggio 2022.

La Direzione, in continuita con il verbale del 18 maggio, presenta alle RSA la pianificazione delle
ferie del personale esattoriale e la distribuzione dei contratti a termine nel periodo estivo. Le RSA
ribadiscono le posizioni espresse nel comunicato del 24 maggio 2022, con specifico riferimento al

coinvolgimento in fase di programmazione ed al puntuale rispetto dei tempi contrattualmente
previsti.

Per quanto concerne la disamina circa il funzionamento delle postazioni MCR, I’ Azienda presenta
la configurazione di backup delle postazioni, con Iinclusione delle postazioni oggetto di
sperimentazione. Le RSA ribadiscono la verifica delle problematiche inerenti audio — video ed i
carichi di anomalie per postazioni.

In merito alle tematiche inerenti i degradi delle casse in cui & necessario un intervento congiunto,
le Parti condividono di programmare quanto prima un incontro specifico.

Le RSA ribadiscono la necessita del rispetto della programmazione mensile dei Livelli di Servizio;
eventuali scostamenti dovranno essere puntualmente condivisi tra le Parti. Le RSA evidenziano la
necessita di interventi puntuali a sostegno dei Livelli di Servizio in concomitanza di eventi che
determinano la fattispecie della “stazione di testa”. L’Azienda rimarca come sia puntualmente

intervenuta nel rafforzare i livelli di servizio nelle suddette situazioni, in funzione dei volumi di
traffico.

Relativamente alle modalita di utilizzo del personale stagionale, I’ Azienda monitorera la corretta
applicazione di tutti gli istituti contrattuali e di legge previsti.

Le R.S.A. sollecitano I’inizio dei lavori inerenti la sostituzione del fabbricato di stazione di Ronco
Scrivia entro la fine del corrente mese.

Le Parti condividono la necessita di organizzare sopralluoghi congiunti presso le sedi aziendali del

Tronco, al fine di verificare eventuali interventi di miglioria da attuare. ~ /
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