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L.¢c Parti, con il presente accordo, hanno rinnovato il contratto collettivo nazionale di lavoro 18 luglio
2023, apportando le scguenti moditiche ¢/o integrazioni economiche e normative. /

1 contratto scade 1l 30 giugno 2028.
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ARTICOLO 11 - LAVORO AGILE E TELELAVORO

A) LAVORO AGILE

PREMESSA

Il lavoro agile ¢ una modalita di lavoro “da remoto” consistente nella possibilita di eseguire,
su base volontaria previo accordo individuale tra il lavoratore e il datore di lavoro, la
prestazione lavorativa in parte all’interno e in parte all’esterno dei locali aziendali, entro 1
limiti di durata massima dell’orario di lavoro.

Le parti identificano nel lavoro agile, di cui alla legge 22.5.2017, n. 81 e s.m.i., un’ulteriore
modalita di svolgimento della prestazione lavorativa, distinta da quella del telelavoro, la
cui flessibilita organizzativa puo favorire I’incremento della produttivita e agevolare la
conciliazione dei tempi di vita con i tempi di lavoro.

In tale presupposto, anche in relazione al protocollo condiviso che le Parti Sociali hanno
sottoscritto a livello nazionale il 7 dicembre 2021, le parti intendono con il presente articolo
disciplinare il lavoro agile.

Tale opportunita sara utilizzabile, previo accordo individuale, a partire dalla stipula
dell’accordo di rinnovo del vigente c.c.n.l..

Le parti si riservano di valutarne gli esiti, in occasione delle trattative per il successivo
rinnovo contrattuale.

Il lavoro agile ¢ regolato dalle vigenti disposizioni di legge, dalle norme del presente
contratto nonché da eventuali accordi aziendali.

1. INDIVIDUAZIONE DEGLI AMBITI ORGANIZZATIVI — PRESENTAZIONE
DELLE DOMANDE

Entro 3 mesi dalla sottoscrizione del presente accordo di rinnovo del CCNL 18.7.2023,

’azienda si confrontera con le rappresentanze sindacali aziendali in specifici incontri >
atti ad individuare gli ambiti organizzativi le cui attivita siano compatibili con \\)
I’esecuzione del lavoro agile. 7% )
Laddove non siano individuati tali ambiti, I’azienda garantira comunque almeno una )
giornata a settimana di lavoro agile alle seguenti categorie, in caso di mansione
compatibile con tale modalita di svolgimento della prestazione lavorativa: K

e lavoratrici e lavoratori con figli in condizioni di disabilita ai sensi dell'art. 3, comma
3, della legge n. 104/1992;

e lavoratrici e lavoratori con disabilita in situazione di gravita accertata ai sensi
dell’art. 4, comma 1, della legge n. 104/1992;

¢ lavoratrici e lavoratori “caregivers” ai sensi dell’art. 1, comma 255, della legge n.
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Il numero massimo di prestazioni da svolgere in modalita agile ¢ fissato in 8 giorni/mese.

Con apposite comunicazioni di servizio, 1’azienda, entro il mese di novembre di ogni anno
a partire dal 2027, informera i dipendenti e le rappresentanze sindacali aziendali circa:

- gli ambiti organizzativi disponibili nell’anno civile seguente;
- le modalita e i termini di presentazione delle domande individuali per accedervi.

A seguito di tale comunicazione le rappresentanze sindacali aziendali potranno
chiedere un confronto in ordine agli ambiti individuati.

Sono fatti salvi accordi aziendali in essere di miglior favore.
2. LUOGO DELLA PRESTAZIONE

Nelle prestabilite giornate in modalita agile, in attuazione dell’articolo 4 dell’Accordo
Interconfederale 7 dicembre 2021, ’attivita lavorativa potra essere svolta presso:

a) la residenza e/o il domicilio del dipendente;
b) altro luogo privato di pertinenza del dipendente;
c) altri locali o altra sede dell’azienda.

Il dipendente dovra indicare, per tempo, il luogo della prestazione da lui scelto.

R
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Qualora debba spostarsi dal luogo gia indicato, il dipendente dovra darne immediata
comunicazione al diretto Responsabile, via email.

3. REQUISITI E PRIORITA’ PER ’ACCESSO AL LAVORO AGILE

o

Fermi restando gli ambiti organizzativi individuati nonché quanto previsto al paragrafo
1 del presente articolo, possono presentare domanda per accedere al lavoro agile tutti 1
dipendenti con rapporto a tempo indeterminato pieno o parziale.
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Al sensi dell’articolo 18, comma 3-bis, della legge n. 81/2017 come modificato dall’art. 4
del d. Igs. n. 105/2022, ¢ riconosciuta priorita alle richieste di lavoro agile formulate da:

e lavoratrici e lavoratori con figli fino a dodici anni di eta o senza alcun limite di eta nel
caso di figli in condizioni di disabilita ai sensi dell'art. 3, comma 3, della legge n. 104/1992;
e lavoratori con disabilita in situazione di gravita accertata ai sensi dell’art. 4, comma 1,
della legge n. 104/1992 o che siano “caregivers” ai sensi dell’art. 1, comma 255, della legge
n. 205/2017;

e lavoratori che usufruiscono dei permessi di cui all’articolo 33, commi 2 e 3, della legge
n. 104/1992.

Ulteriori criteri di priorita saranno previsti, esaurite le richieste formulate ai sensi del
capoverso precedente, in caso di:

C), E) del presente c.c.n.l;

-dipendenti residentiodomiciliatia istanza sagnificativa dalla sede a21endale o
P W W 7%

- dipendenti con parenti in situazioni di gravita, quali individuate dall’art. 23, lettere Ii{




- dipendenti con figli fino a quattordici anni di eta.

In tale premessa, saranno altresi privilegiate le richieste presentate:

- dai dipendenti con particolari situazioni personali e/o familiari a titolo esemplificativo e
non esaustivo quali: stato di gravidanza (escluso il periodo obbligatorio), figli minori con
disagi comportamentali o bisogni educativi speciali o disturbi  specifici
dell’apprendimento, anziani conviventi con problemi di salute debitamente certificati.

4. ACCORDO INDIVIDUALE

Ai fini dell’attivazione del lavoro agile, I’azienda e il lavoratore sottoscrivono uno
specifico accordo individuale, di natura consensuale, della durata minima di 6 mesi, salva
diversa intesa tra le parti.

Il lavoratore potra farsi assistere da un componente della RSA/RSU a cui ha conferito
mandato.

L’accordo ¢ rinnovabile automaticamente, fatta salva la facolta di ognuna delle parti di
disdettarlo con preavviso di 30 giorni rispetto alla data di scadenza.

In qualsiasi momento, 1’azienda puo disporre la sospensione temporanea dell’esecuzione
del lavoro agile, con un preavviso di cinque giorni, in relazione a sopravvenute, motivate
esigenze di natura organizzativa o tecnico-produttiva.

L’accordo costituisce parte integrante del contratto di lavoro individuale in essere.

L’accordo dovra stabilire le principali modalita/condizioni di esecuzione del lavoro agile;
in particolare:

- il numero di giornate lavorative nel mese in cui la prestazione sara svolta, di norma, con O
modalita in lavoro agile;

- la distribuzione, anche in modo non continuativo, dell’orario di lavoro nell’arco delle \\\
giornate, della settimana o del mese, tenuto conto anche dei tempi di riposo;

- i predeterminati luoghi di esecuzione della prestazione lavorativa, ai sensi del comma 2);

- la necessaria strumentazione informatica e telefonica, assegnata al lavoratore e le misure
tecniche e organizzative necessarie per assicurare la disconnessione del lavoratore da tale
strumentazione, nel corso e al termine della giornata lavorativa.

5. POSIZIONE E SEDE DI LAVORO — TRATTAMENTO ECONOMICO — TUTELE
SINDACALI

Il dipendente in lavoro agile conserva la posizione e la sede di lavoro gia assegnate e\§<
mantiene integralmente il trattamento economico-normativo in atto, previsto dal c.c.n.l. e
dagli accordi di secondo livellg in vigore aziendalmente nonché da eventuali accordi
individuali.
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Nelle giornate effettivamente prestate di lavoro agile viene erogata 1’indennita di mensa o
il buono pasto (ticket-restaurant) dove previsto e stabilito dagli accordi aziendali, ovvero €
concessa, in caso di prestazioni in altra sede aziendale, la possibilita di fruire dei servizi
mensa se presenti.

E’ confermato il godimento dei diritti sindacali previsti dalla legge e dal c.c.n.l..

6. RECESSO

Il recesso dall’accordo individuale di lavoro agile azionato dall’una o dall’altra parte
determina il ripristino delle precedenti modalita di lavoro.

Il recesso ¢ comunicato per iscritto dall’una all’altra parte interessata senza obbligo di
alcuna motivazione, tranne per la fattispecie di cui all’ultimo capoverso.

In qualsiasi momento, sia I'Azienda che il dipendente possono recedere dall'accordo con
un preavviso di almeno 30 giorni.

In caso di recesso da parte dell’azienda nei confronti di un dipendente riconosciuto disabile, il
termine di preavviso ¢ di almeno 90 giorni.

In presenza di un sopravvenuto giustificato motivo, ciascuno dei contraenti puo
recedere senza preavviso.

-7. SALUTE E SICUREZZA DEL LAVORO

Secondo quanto stabilito dagli artt. 22 e 23 della legge n. 81/2017, il dipendente ¢ assicurato
contro i rischi in materia di salute e sicurezza del lavoro connessi alla prestazione lavorativa
resa al di fuori dei locali aziendali.

In relazione a tale circostanza, il dipendente riceve adeguata informazione/formazione, ai
sensi delle disposizioni di cui all’articolo 3, comma 7bis del d.lgs. n. 81/2008 come
introdotto dall’articolo 11 della legge n. 34/2026.

Egli ¢ altresi tenuto a cooperare all’attuazione delle misure di prevenzione predisposte dal
datore di lavoro per fronteggiare i rischi predetti e ad assicurare la conformita del luogo
della prestazione da lui scelto ai sensi delle lettere a) e b) del punto 2) alla normativa sulla X\\ K

f

sicurezza del lavoro.

Qualora subisca un infortunio durante le giornate in lavoro agile, il dipendente dovra darne

immediata comunicazione al suo Responsabile diretto. \\Y\
8. FORMAZIONE ??
Prima dell'inizio del lavoro agile, I’azienda promuove un’iniziativa informativo/formativa, \)

a favore dei dipendenti e dei Responsabili interessati, sulle caratteristiche/modalita
tecniche di svolgimento della prestazione, anche con specifico riferimento alle disposizioni
della legge n. 81/2017.

Durante la vigenza dell’accordo individuale, i dipendenti interessati continuano a essere
inseriti nei percorsi formativi e di sviluppo professionale rivolti alla generalita dei P
dipendenti.
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DOTAZIONE E CURA DEGLI STRUMENTI INFORMATICI E TELEFONICI

L'azienda dotera il dipendente in lavoro agile degli strumenti informatici e telefonici
indicati nell’accordo individuale, in grado di consentirgli il normale svolgimento
dell’attivita lavorativa all’esterno dei locali aziendali.

Il dipendente ¢ tenuto ad avere la massima cura delle dotazioni tecnologiche assegnate,
attenendosi alle disposizioni aziendali per il loro uso, e comunichera tempestivamente al
proprio Responsabile eventuali malfunzionamenti delle predette dotazioni nonché
I’eventuale insorgenza di impedimenti tecnici allo svolgimento dell'attivita lavorativa.

10. RELAZIONI SINDACALI

Entro il mese di febbraio di ogni anno, I’azienda fornisce alle rappresentanze sindacali aziendali
un’informativa sul lavoro svolto in modalita agile nell’anno precedente, con riguardo:

- agli ambiti organizzativi, alle qualifiche professionali e al numero dei dipendenti che sono
stati interessati;

- al numero medio mensile delle giornate effettuate in lavoro agile;

- alle eventuali disfunzioni organizzative e/o operative riscontrate.
11. DIRITTO ALLA DISCONNESSIONE

E riconosciuto a ciascun lavoratore il diritto individuale alla disconnessione (dalle 20,00
alle 8,00 e con esclusione del lavoratore turnista) rispetto alla durata del proprio orario di
lavoro tenuto conto degli orari di inizio e di fine prestazione giornaliera e della tipologia di
contratto (full-time o part-time).

Durante i periodi di disconnessione e comunque dopo la fine dell’orario di lavoro
giornaliero il lavoratore non ¢ tenuto ad assicurare e garantire: a) la connessione agli
strumenti di lavoro, b) lo svolgimento di attivita lavorativa, c) la lettura delle email, d) la

rispostasalle telefonate e ai messaggi, €) la connessione al sistema informativo aziendale. /







