VERBALE DI ACCORDO

T giorne 1B geternbye 2007
» ta Societh Autostrade per P'italia

. Ie Segvetenie Nazionali FILT- CGIL., FIT-CISL., UILTRASPORTI, SLA. CIEAL

hanno definito la seguants intesa.

Premiessa

1l presenie Acoorda 51 colloca in wn modificatn conteste di riferimento in conseguenza delle 1ecenti
awvita aormalive concernent il settars delle concestionbrie autostradeli e viaffenva 1 necessic
rondivisa di definue U'assetio deghi organici di totd | settori delle realth operative dove la Societh &
inpegnata a raffovzare 1) livello di gualith de] servizio offerto.

S eowviene, inolire, A piesidiare cop efficacia ed efficienza tutte le attivish che dirattamente o
indirettaments hanno akitivenzd con ka siourezza e I assistenza all utanza,

Gl importantd rigultati econoiiict - finanziar, 12 creaxione & valors & la capacith competitiva della
Sociew unitamnente atlo sviluppo dafic attual € muove allivitk vauno strettaments correlati con a
gestione e Ja valorizeazione delle risorse winans.

Iz tale contesio 2 Part] hasno toteso reggimgtrs up Acsordo di “slto profile”, coerents cor il
maodello di relaziond industriali definite pel Protocollo del 7 dicesnbre 2001, che pametta ds an lato
dj proseguire i percorse 41 efficientemento e oi innovazione tecnologics, dallale Of dars risposte
concrete elle esigenze di oighosare Ja qualita del servizio al eliente € la sicurezza della rese, di
garantire organicl adeguati aghi obietthi condivisi dalle part, in un ambito di stabilits e sviluppo
orenpazianale.

Per raggiungere tall abicttivi, in ¥nea con quanto definito nell’ Accordo dall'§ dicemlue 2634, le
Part} concordann:

. if potenriamente def swrviziv Viabilitd, che cestituizce clemanis fondumentale per la
gualits del sepvizio offerto & la sieurezzs depli utenti, attivande, & garanzia dei Jvelii di
servizio siabilit dal capitody “Esercizio”, gl interventi necessan pey il completamento
degl areanic

il complatarnentn deghi organics del servizio di Mamuenzions per prozeguine @ progeite
di intemalizzazione deble sttivith, con le iempistiche indicate hel capitolo ™ Folitica deghi
orpanicl™;

la gestione delie politiche dal tarmn over in grado di garaptire la coperturca degli organdel
fegati all’operativo (manntenzione, viabilith ed impiant) e vermeliels una cogetia
gestione Azl
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la defintzione di up modello di esazione che tenda ad una omagenss diatrilrzipne dei
carichi di lavoro de) personale csattorisle, elevando le qualitd del SErvizic Brogaio
alfuisnza;

I'ultime intervesto v ermini di implementazione dell’aotomazione, satvo filevant
wodifiche dell'attoale gpartizione delle modalita ¢i peagamento del pedaggia che
delsnninanc 1a presenza &1 piste manuall ravamente utilizaate:

specific progettl formativi ¢he accompagnino gl interventi di rorganizzazinse in modo
da consentire Fimpiege operative & lo sviluppo delle risorse interessate;

ppdividuazione di an pereorso Enatizzeio & stabilizzare | eccupazions ded personale che
ha gid prestato servizio pressa la Societd con coniratia a fempa delerminate,

vintroAuzione dell’assistenza sanitaria integrativa per i personale con SOntratlo a iempo
indeternin i,

la definizione degli importi da arogase in relazione al Premio di Produttivith relativo ai
risultati consegnitt nell’ anno 2004 da corrisponders nel 2007, Per gli anai sucesgsiv
sarh individuata 1 nueve meecsnismo di celeaka del Premio di Risulteto;

I'iudividuazione di interventi nei confronti del personale degly uffict che siano finaizzati
al pieno ceinvolgumenta delle risorse in una pitica di valorizzazions delle stesse.

Piano 4l avtorozzicne

Le parti hanno conginniamente definito i seguenti cmied per la installazione di nuove casse
antomatiche polifunzionsil:

Sostenere i1 livalla di servizio di presidio manimo sia su entrernbi i fmi che nel case di
quello notturmo;

otimizzare il servizio nelle stazioni a sistema aperto” o a “rase™

ottimtzzare il sarvlzio nelle stazion interpsgate da riconpfigurazione.

A tel fine le Pardi hanno defipita che il Fiano di aviomazione della presente inlesa £ quelio previsto
nell'alispato “AN

Tale implementazione rappresents "alLme miervento shrutturale.

Le Parti ipoltre, a ne di Heauilibrare le tdpologie di piste nelle stazioni i funzione dei diversi
andementt del raffico, hawno previsio aleune trasformarioni 31 piste manualitviaesrd/oasse in
“polifonzionell”, secondo 1 s2guent] CIiteri:

AT e

picchi di raffico concentrati in particolar fasee prarie &/o giored della settimana,

porte Yiacard con elevatn assorbimento oraro nel memend di purta, con capacith di
senaltimento simils ad una porta manuale;

potte manuali ffon bagsa percentuale di ore di aperiurd
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Tl dettaglic degli interventt & ripoytatn neli’allegato “B™, ed il Joro posizionaenio sard aggetio di
definizione congiuma a livello locals, Enire il mese di novembts =047,

Esnzions

1e Parti convengono di realizzare 1w MISTVERLO strutiavale nell'esaziong Tnalizzato a remndere
nmogenes il catico A 1avoro nelle staziont delia refe.

A @] fine hanno defanito tn modello che si artiesla nell"individuazions di un carice &1 Javoro medio
mensile (suddiviso tra e digrni e tLIMO DOLATHG].

Il modeilo prevede:

1. Tndividuazione di un carico di lavoro foedin mensile per Je stazioni medio — grandi.
medio-picesle & piecole spddiviso tra wumi diurni e tno nolBIo, equivaente per tults
le stazioni delia tete, Tale valore & pari a 680 transit petr i tarmi diarni e a 430 transiti per
| purai nottornl. A tall valorl, per Tealizzare una omogeneith tra le diverse classi 4i
stazioni (i cittert di suddivisione sono riportats nell'ailegato €5, si applicana dei
neprrattivi di adattamento del cavico di Javore™, in funzione dell’effettiva reatth di ogni
singela stazione della refe {allegato D). Tale Tisultain rappresenta il valors medio
rnensile di produttivit, tispetto al quale le Parti convengonn the per il reggiunginents
dello steeso, il valow piornaliero poted subire un‘oscillazione in pid del 20% fermo
regtando il raggungimento della media mensile. Eventuali casi particolsri saranpo
analizzatt a livelle loctle. D valore dei correitivi seth apgiomato anpuslmente sulla base
dei dati consuntivatl |'anno precedente. Tale aggiomarpento verh sffstivato a partie dal
mese di Fehbraio di oEnl anns.

Qualora dell’applicazione  della formula derivi vo rignliato jnferioe alle produttivith
consuntivara nel 2006, le Pati concozdano che il riatiineamento al risuitato della formuta
ayvenh con la diminuzione def traffico in manuale.

Cion la presente gestione delle stazioni, 1 Azienda 51 impegpa a non chisdere, Per guesie
tipologie & staziond, ulteriori incrementi di produttivith jndividuale per il personala
zEattoniale. '

2. 21 grandi stazioni dove al fine di individuare if carico di lavoro medio mensile ded tayni
diurni, viene tealizaatd up piano speciben per g singola stazione che si basa sul
geguenti cilteri: massime tempo di perrpancnea in cabina (stebilito pari ai X3 della
prestezione) & valore di assorbinenio prario defla pistefstazione, cosl COULE defimito, per
i1 corrente piano, nelf'allegaio B. Tais sisultaso reppresents. il valore medio mensile di
prodittivith, Bspetio al guale le Patl convengonc che per il rRggiunpiments dello
stesso, i1 valare giorneliero potrd subire un'oscillazione n pti del 20% fermo restando il
cazgiungimenio della media roensile.. Eventoali csst particolari saranno analizzat a
fivello Toctte, La distribuzione mensile dej turm sard definits & livello locale.

“Zagr anche definito 1 sistema cendivigo di gestione delle pause finalizzato a realizzare
]a massipa presenza in pista del personale in coipeidenza delle punte di traffice
iniendendosi per tali gli accodamenti superion ai 4 it 51 concorda, pertantn, che
periode massimo copfinuativo di peonanenza i pista mennale, deierroinato sulla base
detle panie di trafficn e degli aceodamenti, non pud essere superiore a 90 minal wente
i1 tempo minima di pansa i stabilisce in 20 mimii.
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Qualera dall'applicazione della formula derivi up risutata inferiore alla produtivith
constmtivata nel 2006, le Parti concordane che il riallineamento at Gsoltato delta formula
avverd aon 1a diminnzions del taftieo it Manuaks,

1 summenzionate Piane si inauadia netl arnbiio di un progeito complessive che ha Iz
finalith 8f comugare la gualitd de) servizio con allineasnenio delle grandi staziond alle
migliori pratiche che son0 rappresentate dalls seguents formaula;

11X A5S0IhITIEND OTELO DISLA 3 claseuna stazione, ridoto del 25 %

tiplices ar 1 21% della presrariong

] sistema di caleolo sopra deseritio dovid comunaue contribire a migliosare lz cualith

del servizio rese che viene monjtoralo anche atiraverso il progetro “Zero Code al
Caselli™, Deta progetto ha T obiatiivo di offrive alla chentela il ragaior mumero di piste
manuall dispomibiti pella shuttura in concomitanza di particolar concentrazioni di
wraffico, mtendendosi per tali pecduranti (pid di 1 ora pex trng} aceodaments solle piste
mennali soperiori a guatirc ceinuti. Gli interventi da atfvaie per 'aperturd delle piste
dispomibili 2ono: 1'applicazione dells modnlazipne oratia di apertura felie piste nel
rispetto dei criterd sopramenzionat sul teaipo massime di perraanenza jn pista ¢ delie
intese che dVIAN0O ESstTE TAgEiute culla fraizione della pausa fermo wstando il lirnite
mesgimo gorhalieo di presenza i pista; 1} tinforzo del Jivello di sesvizip o la
pianificazione di un interveito strurtarale sut livela di servizio.

1a tipologia dell’intervento da adottare verch ndividuata dadle parti Jivedlo locale 1
fanzione delia durata e della dpetitivita del fenomend,

A7 fims della valutazione cormplessiva del Progettn Je parti monitoreranio i riguliah i
sermini di gualith del lavaso & di qualith del servizie.

Ad un anno data dall atiivazione di iale pians le pecth si inconiEranno & valuleranne gl
interventi da adoliare,

Rispetto al caricg di 18vord nottumo le parti conepsdano di applicaie, aoebe per Je grand
grazion, quanto previsto al purtd L.

Per copnpensae i divessi caichi i Tavoro soetennti presso be grandi stazioni & le nuove
modalita di frojziane della pausa, le pari copvengono di riEONGscers, PET ogni tirna di
oo ore prestatn presso e §iesse, uua dduzione oraria pari & 5 miputd fn caso i3]
presrazione inferiore 3 & ore 1] riconoscimento sard di 2.5 minuti, Tali permessi
confluiranno in N BPPOSIto contatets con il tetiarpento previsto aflart, 13 poiio 14 det
vigente ¢.c.i.l, con il godinento minirmo di un'ora.

Le stazioni, di cul all’allegatd B, mive di cesse € quelle & sisterna apeTto, anch’esse prive
4l casse, DOU poOUAMND CLMTHNGUE seenders sottn i livello minimo di 2 nel imo
notinraa, s¢ non gid reahzzato nel corso del 2006, 1n quest casi non $f polrd scendere Al

di sovto del ivello & servizio Dase del 2006,
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3. Qualpra 1'applicazione & tal] criteri gomporti notevoli ancinalie nella gestione del
personsle sfo del servizio, le Parti, a livello locale, 1ntervesratno per individuare e
soluziont adegudte.

@Uﬁ 4 Unmodello di prewsione del traffico riportaio pell'allegalo F.

A Yvello locale, sulla base di guanto Sepra. verranno defimiti: {‘{Jh -~

necessario in funzione dei diversi periods dell'anno (novenbrefaprile - maggiofcttobre),
- utilizzando tuti gl sirupnenti contrattoalmente prewi&ti: g tal firie e Parti conven2om

S @ Ty

A \ . 1n pianificarione anovk delle winazioed di Troneo utile afla stims del fabbisogno FTE
‘E§ J



che a modifica di quantn previsto dall'allegato 1A dell Accordo §.12.2004, il calzelo
degii FTRE pvvemns sutla bass des tueni diviso 11 eoefficients 198,

. sn base mensile, I’ articolazione dei wrni giornalier necesgari per peni singola siazione,
che verranno distibeiti i relazione ol diveren andametno del raffica (notturna, dinmuo,
female, festvo);

Su questi aspetti le paxti, a livello locale, effattueranno i) monitoraggio mensile sugli eventali
constamenti, in ecccesse od in difetio, tra it paffico previsto e guelio reale, & fine di prevaders
Iadoziane degli interventi conseguenty, necessan 4] vallineamento defls produtipvitd media mensile
prevista per 1a singola stazione nonché alla qualita del servizio nffetio.

L& parti confertoano quapte ctabilite net Verbsle di Accordo dell’8 dicembre 2004 ) ordine wile
garanzia di ua presenza in gtezione so tuite Je 24 ore.

MCT

t fungone della quelith del servizio erogalo, & vello locele sath valulata le necessitd di
incrementare le atall postazion] utilizzando sia la postazione ceatrale [T che le staziols 4 hasse
voplune di traffico. - ;

Tn merto alla sparimentzzione delt MCT “Centrale”, di cul al Verbali Aal 30 gennaio 2007 € 25 ’{i‘}
giugno 2007, 1e Parti ne valuisranno gl esiti pricoa ded tarvgine dekia sperilnentazione. T

Esercieio

Le Parti corfermana la volouth 41 proseguire il processo di iptomalizzazions delle atjvita di
manutenzioms { vidbiiith, iniziato con 1'Accorde del’E dicambre 2004, con 1a duplice finadita di
avere maggiore attenzione alla qualitd del servizio allutenza e di incrementase la specializeazitne
del personale intemo verse attivith che costituiscono 16 fontdamenta del Enow-how putostradale.

A wio lugiio 2007 12 valonzzazions delle alrivith eseguite internaments argmonta piren 5 milioni s
1

a 250 mila eare.

Le principali aitivita mternalizzate ad ogg 0N

’ Pulizia margim della catrepgtata
. Racoolta materiali dalla catreggieta
» Palizia e sostitazione delineator
" w Operazioni invernali
U'“ ' Ripassi segnaletica orizzontale
) Tntervent su pavimentazion

Anche per 11 prossima anno spno previsii olue 2 mitioni di eurd di ipvestiuentj per macchine ed
atfrezzatite sperial, finalizzatl aliestensione di altvita specialisiche, qual { ripassi dells
sepnaletica orizzopiale per 1a quale si seno injziate ke attivish a partire datla Direzions 5 Tronco e la
pulizia intengiva delle piste 4 esazione, in fase di sperirentazione in Direzione 3 Tronco.

Per l'anna 2008 si prevede di imiziare un percorse 4l s ndasdizzazione delle migliori pratich
mEnulentive autostradali] estendendole nei Centrl Tsercizio.]
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A Ll fine si preveduye specificl percorsi formativi & I predisposizions di una serie manuali ehe
dettaglieranno il procedimento lavorativo,

Al fine di faverite & magliorare 1'ipmagine del sompario Erercizio sonp previstl intervent] sia sul
vestiario cne 5ol “lay-out” del mezal; sU guest’nltima problernatica verrh convocela sntro il mese di
Sertemive 2007 la Cowmissipne Autormezzi, al fine i analizzare le problematiche connesse alle
readite per 1" Azienda dells quove norme in materia 61 gare e appaltl.

fn fumziope dell*andamenio del traffico e delle peeuliarita delfa vete, Je Parll conpordan
qull'esigenza di implementae il servizio pointho complessivarmente in 3 lratie {1 nellz Dirszions 1
Tronce;, 2 per completamento del servizio nottmo nella A1 di compstenza delld Direzione 5
Tronce), nenché di inplementare 3 squadre di cui 2 per 1a Direrioni 4i Tronco di Milang, 2 par
Bologna, | per Frenze. Per queste uliime, 4 livella loctle, e Parti concorderanno la tealia in cui
sech wtile raffoczere il presidio.

1.4 copatuara degli organici avverth con Je modalith praviste nel capliole “Politica degli ormaniel”.

L'Azienda comuniea che ha ritenuto necessario instaliare 1 sigtemi satellitarl sugli autOTIeZz]
destinati alla Viabilith ed alla Manatenzione, finalizzat esclusivamente alle esigenze di sicurezza
della circolazione, ad upa mighowe pestione degl incidentd e, in generale, ad una migliore gualita
del servizio offerto all'utenzi.

L e modzlith di gestione del sistema salellitare ed i yespousabili del braitapnenio dei dati aj sensi della
Tegpe sulla privecy, nonché 1a conferma che i sisterna sateilitare non potrd essere utilizzato per il
controlle dell’ airjvith del personale e che, COIUINANS, al sensi A1 quanko previsio datla legge 300/70
net, €1 poEd procedere & contestazioni disciplinan sufla base dei dat del GRS, conn meglia
specificati nell’” Allegato "™ —paite inteprants de] presente Accordn.

11 personale nserito gella Manutenziove verrh asgunto a livellp Cl, Ferma rimancndo Tidonetia
fisica per Jo svolgimento di quest'attiviia lavoraliva, deconso periodo & un apoo, @ cul il
dipendeite avra maturatd psperienza specifica e il conszguimento, laddove non gid i POSSESH0,
delle patente di guida di tipa C, oon onerl & carico dell'azienda, tale personsle verra inserlo ned
livello superiore. Le Part ribadiscono ehe il possesso della patente di tipo © costituisee yequisiio
indispensabile per la coperwra delle posizione di livello C nella manitenTione e viabilith,

Le Pavti, al fine di individuare ulterion strament] wilki a concoreere alla coperniwa delle necEsEita
delle assenze ci breva durata oella viahilits, convengemo di applicare ai livelli di servizio della
Vishilith un coefficiente pari a 1,70, che verth realizzato anche con  figure part-tume 2
completamento, in termini di TTE, degli organici definiti con ia presente intesa. Tn caso di utilizzo
di figpre part-iime verticall apaui per fa sostlmzione di pevsonale in ferie, a livello Joctle dovranno
nrelimpinamente  835¢Te definite specifiche intese relative alia programrnazione delle sEsse per
poter garvantire ai personale part-time la prevista programmagione delle prestazioni all'atio
dell’ assuneione.

‘A1 fine A1 Tavorize le fasi di attivazions delle ipternalirzazioni previste, ie Partl 51 inconteranio A
Ivello Jocale per individuare spetifiche modalith & spplicazione della noraative contrattiale perla
prima fase 41 avvic & 1ali injziative.

r
Mel secondo semestre del 2008, Je Parti 1 incontreranno per individuaye ? eriteri sulta hase dei quat,
s livello locale, verrh anelizzata la eongruiti dell'estensione e de} numero dei Centi Esercizio e

presidio delie watte]
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Per i pertonale nquadrats con la posizione di lavoro di " ausilizrio debla viabllitd” provenients dal
settore Manutenaione ed in forze alla data odierna, ai finl del menenimento delle struttord
retriputiva complessiva precedenternents percepita, i concerda che, a decorere dal 1 ottobre p.v.
in andopia B guanid previsto nell’ Accorda 8.12.2004, capitolo Riconversione del persanale -
“pergonale interessato alla mobilits di tpo orizzomtale nell'ambiin delle (gwe provessionali
Aellesercizio™ - , verrhd coOTisposta un ad persunam parl & € §7,59, riassosbibile m caso g
assegmazione di alira indennita.

Tale jndennitk avra gl stessi riflessi di quanto grevisto ai punti 1 ultiro cormna, 32 e 34 dell'art. 43
Gl vigente c.cn.l 6 non verrd pill CoTRSpOsta in cazn 8 passaggio di hvello.

Tmpianti

Le part] concordanc silla necessif) di copentura degli organicl defindti nell*accorda del dicembre
2004, verificando, snche attraverso s leziond “attitudinali” la possibilita di copertura ntecna.

A ta fine potanno esseie individuate, a livello locale, specifiche modalith che non facciano
dcaders interamente suila Societh gii ones della, sostitazione del personale durante 1 periodo

farmative,
wyccessvaTIEn (e veIranng analizzate eveniuali cOmMpeienze esigtenti ira il personale “stagionale”,
privna di ricorrers &) MEIcalo e5terno.

La copertura teglt orgauic aweesrd con e empistiche praviste nel capitolo “Politica deghi
organicl”.

A Tvslo iccale, verrd effetugla an’ analisi sul corretto bilancjamento su teatts del personale
waddetto immerventos qualifican™ Bl sispetto 4l “Tecnico inervento speciahistico™ i liv. R, al fine di
calutare eventesli nuove immissiond di personale gpecializzato.

Analoga analisi sard effettuata sulla congrenza dell'organico io presenza A1 trenissione cospicua di
muovi impiand.

4 tal fine la fopmazione tecnica riveshrk SSMPre pifl un rudlo fondamentale; in tale ottica, nel corso
del 2007/2008 prosepwiranne Eli apposit piani founativi per tutte 31 parzonale  @che i
collaborazione con le imprese che producono gl apparafi,

| 'zienda comumica che & in corso di realizzazions un piano che prevede la Tealizzazione detle
piazeole di sostd ad uso ruanuientivo in cortispondenza di tutd ; Pannelli a messaggio vanabile.
1'attunziope di wale piang avverrh sia prevedendola sistematicamente nckle nupve instaliazion sia
andandola pradualments a tealizzare nelle disloeazioni proesistentl,

La Direzicne Azendale confeuns la politica di forti investimenti ne) settore lnplant, su 2 linee
parallele!

) Nuov iinpiznt, finalizzetl ad aumentare i1 Mvelly di servizio verso il chients fingle, in
/ particolare neli'aea delia viapilitd com previste nuove installazioni di Pannelll a

Messagein Variabile, Telecamere per il moniteragglo del teaffico, ecc.

{J J’R . Maputenzione stracrdinaria deghi implauti esistenti, altraveatso Ja sostituzione &1 impianti
;

shaipd™ come PMLY 41 prima gensiazipht, gstemi di luminazione a svineoln, 6. con
fmpient tecnologicsmente muovi, al fine sz di migliorare wleadormente il livello di
servizio verso il chente finals sim di garaptire una migliore manutenibilic da parte del

personale addetty.
3 .
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Siererza o salute

Al fine di assicorare un costante miglicramentd in te1Toins (i sicurezza e salute, nej corse del 2007
sono previstt, ove realizzabili, i SCEOSAL] LISTVERLD

Pinzzole di sosta in prossimith def PMLV.

Dove necessario, 'aperitia di varchi che iterrompans fl “guard-rail®, al fine di
migliorere 'accesso alle colonning S0OS.

Nucwe versione del softwate che gestisce ] atrraversamento delle piste in tutle Ye slazion
{ rosse in pensiling, chinsura della pisia, alivazione degli allagmi ai “cancelletti”, ecc. }

Agpiomanento sul Docomento di valutazione dei oschi del “rischio aggressione” nells
stazioni anrostradali; in tal 2050 sono Previsti 1 seguent] inervent;

1) Ingtallazione gredvals 1 tote le cahine el pulsante Gi vichiesta rapida di
socooten collegato eon il Centro Ratho Informative;

piPotazione, in aleuni cast, dI un coOnESgEnG ponatile di richissta repida di soccorsn,
con o stesso fanzionamento & quello prasenie M cabina di S5RTI0NG,

cilnstallazione n progsimiry delle cebine df “Cartelli persuaacry’ con 1
indicezione di “zona sottoposts a video-sorveglianza’;

d) verrd aluest valutara ba possibilit & prevedere modifiche alle cabing gl fine di
rutelare la sicueerva del personale di esazione dal rischio aggressione & 1apine.

1o svoleimenio, per sto 1l persouals addetto alla Wiabilith, 81 corsi specifici finalizzati
gl comseguimento della relativa abilitazione. Yerranno, altrest, mitivaki dei percorsi
fogmativi per il persomale dei Ceniri Bsereizio finalizzati al riconoscimento ed al
irattaraeoto delle merei pericolose trasporiale in antosyada.

Entro il mese di otigbre garA convecata |a comtmissione paritetica prevists dal coul.

Geastione e gviloppo del Personale

ie Partl concomdane di midvare strumenti s metodolagie 2l fine di migliorare 12 restione & 10
sviluppo di tarts i1 personale dells Jocierh & & valorizzate il capitale wmano inlerno.
L'appioccio proposio prevede di attivare i processo di gestione del parsonale supportats de.

s

% prrument di veliazione delle risorse vmans, anche attyivarso 1 bilancio dells compeienze,
ut adeguato piano di farmszione det pErEDNale;

un  coerepte inserfmento nell’organizzazione aziendaie che coninghl conpotenze
professionali posseduie coD guelle richieste dal ruplo, ponendo atlenziope ale risorse
INtEITE,

1a defiizione di tm sisterna di motivaziope articolato s strusnenti di campensation ¢ di
sviluppo professidnale per favarire tpa efficace prestazione,

Jm“-"”/ ﬁmﬁ Jz .,




La Societk comusica che & in corse Ja realizzazione di un sislemna professionale che individal sia i
smmstier” aziandall suddivist per farniglic professicnsl, sia le compEisn2e/CoNoscenze necessatie
per ricoprire i diversi “ruoi” aziendaH. Durante appesii incontro verranno isolire illustrati &
digcussi; -

o 1] sisteroa di valntazione delle prestazons, per creare Wl Processa continuo di comironto £
vilntazone della prestaziope indbridnale, can “grambic” trasparente & COSIEBttvO
Respunsabile-Collaboratore, Neb sisterna & prevista, da parte di ogni singolo digendenie,
1 auio valutaziose delle proprie CONOSCENZE/COMpELENZE 182316 al ruolo, [all'analisi delie
singole schede di valutazione, la Divezione del Personale, m collaborazione eon le Linee,
individuerd ghi eventnall intexvent di gestione, {ormazione e sviluppo che si renderanto
pecessan per il mighoramento dells performante mdividnali

n il prosetto  che  preveds imerviste  stnuturate  facoltative  per  rilevase Je
conostenzefcompetenze non gtretlaments jegale alla postzione professionale, wiile al five di
uneventuale impiego anche gell’ambiio di wiove attivitd o progetti; sempre in tale otfica &
prevista anche 2 posgibilit, in via informética. di compilae e aggiorpare, psT tuli i
dipendent] interessatk. il proprin “surriculuse on fine”.

1 fabbisogni fommativi denvanti dalle iniziative che vemanno intraprese, sarapnd realizzatl con
specifict accordi con le RS A

In relazione a quanto previsio dsll” art. 48 ~ Sistema di relazioni sindacali del vigents c.enl.
| Azienda conferma ia volents di informare 12 D0.S5 delle fasi i gestione e sviluppo del personale,
le modifiche otganizzative & i processi pid significativi di cembiamento dells aitivith lavorative del
petsondle, Pill in particolare per il personale operante pressd le Direzioni Generali 12 Saciets nel
cotso degli incontri irimesirali  informerd Je RSLIRS A circa spostarnenti di uffico, mansiops &
reparty del personale & foruird le linee di gquento previsto per il suecessivo pertado, In £asd di
significaiivi processi di cambiamento dell'attivith lavorativa del persomale, la Societh ne dard
comunicazione preventiva alle REU/RSA.

In 1elezione al perscnele con gquelifica Quadro la Spciess eomunica che, entra dicembre 2007, sl
teTid Lo speeifico ineonttd.

Politica degli organici

Secondo quanio previsio nei capiioli “Bsazione”, “Bseycizie” ¢ “Impianti”, le Parth concordano di
completare ghi organiel rei settorl SOpre riportati in tre fasi entro meth del 2008; la prima entio
Dicambre 2007 (40%), ta seconda entto marzo 200% (309, 12 terza eniro LAUEHO M0 (30%).

Le Pacii hatno condiviso Tobiettivo di gavantize limitatanente al personale di esazione ¢he abbia
prestate alla dala del presents Accordo, negli witimi re anni, attivith Javorativa con cantralio a
tempo detetrranato ai sensi del punto 2 deil'art. 2 del vigente cc.nl., I'assunzione 2 (Bmpo
nfetErminats 1 un areo d tempo della durata di fre anni, nonché Ja definizione delle modalith di
copertura delle posizioni vacanti (selezioni, trasferimenti, rssunzioni). A tal fipe convengono di
incontarst dopo Tindividuazione che vemd fats a livello loczle circa le posiziond scopette, €
commngue ento otobre 2007, pex definite criter] e modalitk eon i quali garantire 1*assunzione 2
lemapd indeterminata al pexsonale sopia individuato e valmare la congruith del pedodo sopre

\h defintto ed i erfient di cppertura fslle posizioni vacant.
! - i
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La copertnra delle mecessiia verth guiveea jmmediatainents depa che, 4 livello locele, saragmo
|ndivifuate 12 effertive necessitd i oroanico (tipologe di cORITatis, sedi di lavawo, goe.) & appHicat 1
livell di servizia per §'esazione, seaburent dal presente Accordn.

Per § settori aparativi (manutenzione, wighilits ed impiant) nonché ['area tecnica delle TOT & per |
Puns Blu, 18 copertora del fugn over avvend sulla base dell'organico proeisio dagh arcordi di
ffertmentn, ipcrementad dalle nnith prevists dalla presente imesa, Per tali sethori partire dal mese
d Lugtio 2008 be soStitIZIon! SATANNO effetlnaie entre i guadrimestre successivo all'individuazione
del poeta vacante.

Por le strutinre di Direzione Generale Rama e Firenze, veiranno AHtes] previsti, entro dicernbre
2007, appostti inconl pir una anslisi della stauttura organizeative degly Ufficl. Jo tale sede st
esaminerapna le attivits affidete in gppaltt di servizio, Prima degli stessi la Soojetd mweh alle
RSU/RSA 1 relativa dochpeniazious (tinnlogie di lavore. attivid e Hsorse medie impegnate). Ii
presenza di divergenza tia le Parti, aftiveranno le proceduye eotittattoaii.

Formazione

Te principall attivith delianno 5007 seolts ed ancora w corso sano guelle riportate nell'allegato
UH!‘.‘

Ter il 2008 1 Azienda sarh forteynents impegnala a suppoertare 1a realizzazione di quanto swabilie nel
presente Accordo, soprattutty nei aattorl Bsereizio ed kmplapt, al fine di favorre i processi il
inteenglizzazione € il piano di investmenti previsto.

Inoitre, pet ke Direzioni Generali di Roma & Firenze, @ in fase di partenzs un pEgiomAmento ded
fabbigngni formmativi del patsonale, finalizzats Sia & supporare le Unith orgavizzative &l
raggiungtmento degli obiettivi di perfornance, sia afla realizzazione di un Piano & attivild
formative per il biennio 2008-2009.

In linea penerale il proceeso per la rlevazione dei fabbisogni formativi e per la realizzazione de]

prana formativo sark il seguente:

1 fase — otiobre 2007: rilevazione quantirativa da fabbisopni formativi. Fioalith di questa fase &
valorizzere ed implemantare le potenzialith e le compstenze del personaie. I risukal della
realizzazione costitiiranno aggeo di confronte con le Organizzazioni sindaceli per la definizione
preliminare di m progetia formanve

3 fase — povernbre 2007 incontro con i Respansabill per 7analisi delle atiepe ¢ delle aspettative
selative @l progetio e per la definizione pominativa del destinatar dei differenti infervest
precedenterfente individueti. Verth in seguito definilo un catalogo delle attyvith formative she sar
possibile, SUCCEESIYRINENIE, anche implementate per if personale delle Direzioni di Tronco

3 fager defimizione &1 un Progetie Formativo generdle ed erogazions defle attivitd Toamabve.

4 fase: § processi formativi e le velative fasi di reslizzazione saranno ilnstrati alle O5L.,

T
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Parte econormnica

I Premio di Produttvits per 1'anno 2007 i pari, peril livello C, 2 € 1.205,60. 1 conguaglio rispetto
3 quanto gik eropalo avveird nel mese di dicembre 2007, Per I'avmo 2008 le Part si inconberaing
per definire, un DUOVG meccarismo 4 ealeoln del Premio di Hisultato..

Le Parti coneordans che in sostitpzione di quano contratinelmerie pravista A titole di indenaith di
menea, ot 45 punto 25, ol personate addetto all'esazione pedagpl verrd cortisposto un “ticket
restaurant” del valare unitario di € 3,25.

Ia decoenza verrk definita in funzioue dei tempi ecessati pst Vindividuazione del {ormilore,
tentito anche conta delle evenmali fmplicazion cha per (uesta seelia poasong dexivare dalla nuava
narmativa in materia di Torniiuea 4 beni e seivizl ed affidamento lavord, In oged ¢asp a decolTere
el 1 Gennain 2008 cesserd di svere effetro ned confronti del personale eddetio al) esazione pedagg)
quanta contratinabmente definito per I'indennits MENSA e VETA cormisposto, anche coprsnda
suceessivamente I periode, 11 “ticket restaurant”,

Resta tniese <he fine all’applicazione della nuova modalitd di pagamento continierd &l essere
applicata Ja vigente norrnaiiva cortratinales.

Resta, aligesi inteso, che al momento deli aitivazione del nuova sistema cessa di aver effetto totin
quanto contrartnalmerte previsto in materia di indennith sostitutiva di mensa sia ai fint retributivi
complessivi sia corne medalith di eTogRZIONE.

Te Parti, infatt, coovengono che importo dej “tisket restanraint” non verrd comgulato a nessun
effetto di Tegae & di contratty s ek igtitato contcatiuale e legale. Perianto 18 somna &0pra
dicats non sark considerata nefla base di catcolo del Trattamnento di fine rapporto & su qualsiasi
altro fstiato Tetributive diretto ed Indivetto.

Convengono, inolte, in moditicazions defla disciplina coptrattuzle sl eritery di eropazione
SelPindenniih di inense, che 1 “ticket restanrant” verrh CoiTispaste per ogni glornata di effettiva
prestazione parl o supefiote slle 4 ore & che, congspusntemellie per Jo stesso non ITGVADO
applicazicne le equiparazioni previste el o.c.pol, il “eHfettiva prestazione” of eui all’att 43 puad
25 & 34,

[ Pati concordano di attfvare una polizza per 1'assistensa sapitaris integrativa & favore del
personale dipendente con conlaits & empo indeterminata che abbis supsrato il pericdo di prova.

A ta] fine convengono che l'importo da destinare per lale cOperturs & pani ad € 300 annue per
ciaseun dipepdente. La polizze dovrd prevedere 1a possibilith di estensione ai farniliary com
contributa & totale canco del lavoratore che sevh anticipato dalla Societs e trattenito aflo stessa b
12 mensilitd.

Viene, pertanto, costiiita uyapposita Commissione Patiteiica cie valuti le tipologie di copertura,
Ie proposte delle societs ¢ definisea la scelta sul prodotio da attivare

1 lavor delle Commissipne iniziafanno entro la Bme del correnie mess & dovianno copeludersi entro
il mese di dlcsmbre 2007,

Tenuilp conto dal tempi necessart per la compield realizzazione & quants sopra, le Parl LoMvangous W

di cuniqundar;i-?:nel mMEse
n
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{ dicembre 2007, up importo Jordo di € 300,00 iy misvwa ugualg per
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tutta i personale 2 tempo indererminate che abbis smperato il periodo 4i prova od in forza al 1
dicembre 200

Relaziont Indusirisli

Nell'oftica i proscguire, cosreniements con guanto definito nel Protocollo del 7 dicernbre 2001, 1a
politiea di relazion industriali realizzats negh ulimi anni ed al fise di persegnite, in caso d
enstitziope di nuove Socisth o di avelo & moove imiziative, i comone obieldvo di manteners
Vinterloouzione sindacale in capo alte Fedetaziow Nazionali dei Trasporli , e Parti convengono che
gii stoatnenti aktraviIso ] quali raggiungere questa sisultato sono da un lalo un confronte attive che
individui e regole € Je modalit dellintetiocuzione sindacale, dall'altra la definizicne, nelle
opportune sedi, di integrazion: & i adattamenti 4l contratte colleivo nazionale di lavoio per il
personale dipendeme da Spedeth & Consorzl toncessionarl di Aurcstrads e Trafod che asgicuring le
neceesarie soluziond in tema d flessibilith & costl per Una sud applicaziohe cosrents € paragonabali
glje discipline contrattuali del mercato di siferimento dove gi coilocano e nuove amivits.

Alla Juce th guantn sopth, le Payti CoTVengono di sttivare, ento il comente oess, con 1'bietiivo di
ulimarle entro dicernbre 2007, il confronto $u questo e, Nelle more 18 Sosieth comunica che il
contratio di appalto del setvizio di accoglienza presso la D.G. di Roma verrk prorogato con la
previsionz di un apposita clausala che consenta la xapida reseissione dello stesso g] fine di poter
applicare le evantuali soluziond individuate.

Le Pafi § fiservano i valutare |"applicabilita d5 tale normative anche al servizio tn altn AIEsso la
.. Firenze.

La Sociefs, altresh, comunica che verranma prossimarnents atrivate Je procedure di leggs previste
dalla L. 438 per alouni progeti di socierarizzazione in fase di definizione. Prima di attivate 1a
procedinra Vazienda cogunichers, in un epposiio incontra, Yelenco del lavorator] e le attivitd
nggetto della pessione di ramo d* azienda. -

H LE LU L

{ & Parti convengono di inoontrazsi nella seconda decade del mese db maggio 2008 per nwa verifica
complesaiva sull’ andarnentd del presente Accordo.

Le Payti, altvesi convengont che qualoia §OTgosser0 A Jivella locake eventuali 4jverzenze

sull imtetptetazicne delia presente imtesa, 1a siessa sarh timessa per ba sua defimizione alle Parti
firraatarie del presente Accordo,

1l presente Accordo toverd applicazione anche nel confronti det personsie dipendente da
ediPese, Tows Co., AD Muviﬂg.Ih’?
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Da: Autostrade per Vleaslia
3. 05L

Con riferimento alle intese intercorse nella giomata adierna ih merito al
cervizio dl accoglienza presso la D.G. Roma, la Societd comunica che
nalambito deila prorpga def contratto di servlzio in essere dara indicazione
allfattuale prestatorg di corrispondere at persona’e che svoige tale atlivitz un
importo pari al 100% defla differenza b i trattamento conhtratiusimente
prevista dal contratto applicato e quello previsto dal fivello di inguadramento D
del c.oont  Autostrade, Talg importo sard  riassorbito gqualora troving
applicazione fe Intese che potranno essere raggiunte in attuazione di guanto
previste al 1 comma del capitalo Relazloni Sindacall.

Roma 1B setternbre 2007

\
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m Criteri piano automazione — casse j N

e i e — e el A — P

1. Sostenere ! livello di servizie di presidic minimo: : \Q%
- a) nei tre turni; N

- b) nel solo furno actfurnc™

2. Risfrutturazione di stazioni interessate da laveri; otfimizzazione gestiondle nelle
stazioni la cul efficienza risuita penaiizzata.

* Tl piste saranno utilizzate in modalita cassa nel turns notturho e la loro operativita
costituisce parte integrante del fivello di servizio notturno. A liveiio locaie saranno
deferminate le modalita di salvaguardia di fale livella.

**  Tn case di apertura di nuove stazioni sard applicato quanto prevista deilart. 48 del
Cenl (Relazioni Sindacali).
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— ] i
] eriterio la cpiteria 1b criterio 2
staziohe n. casse staziche n. casse stezione # n. casee
. Castelleta T. L {5E Aevporto (| _ Copriate t
Cegeno ™ { GE Bolzaneto 1 Fiano£ L
Modena sud I\ GE est L : Avelling ovest 13
Terme Euganes i 5E Mepvi i Copua I
Val Vibrais I GE Pegli i Fedase i
: Son Yitrere i &E Vol 1 Trezzo t
| Faggis L Brescia 1 Agrute 2
Tarantg nosd I Rapallo 1 Crgerta sud € z
Conegliaha * L Savana 1
Roma avest z Ugevlzzm 1
Co=zerta nord i
i
Lo il i 11 11 8 ia

€ casse meneta: si applica quanto convenuta dall‘aliegato 3 delinccarda 8 dicembre 2004
* Collocate su porta Viacard P TRe Tufe /2 st 2 et
4 casse verranng installete, previe accorde a livello lecale, presso la DT4. T cese di mancaio

accordo lo definizione verrd portate a livelle supericre. Wh\,\fﬂd
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 Riequilibrio au

tomatismi

Amrwur i T T

POLIFUNZIONALT VIACARD

g manuali

Savana Vade

GE ovest

Eergamo

tralforete qvest
Mllane sud

Milano et

Balagha 5. Lazzero
Bolegna Casalecchio
Firenze Certosa
Firernze ovest
Mapoli est

Venezia

= & jms = = = fob D P s Tid e

i7

CASSE .QA_.H_uczNHﬁzmﬁ

P Cassa Pars,

n.

Mitano roird £
Rormg nord
Rame sud
Aurelia

San Benedetto del T.

Anagni
tMopeli est
fasnate

San Cesaren

% T T 1 A S L

i3

*

Da VEAcard h, nate

Serrovalle 5, 1 trasf.
Milans est 1 trasf.
Milang nard i trasf.
ot Z trasf.
Rovate L ampi.
Rimini ford i ampk.
Ricociene 1 trast.

¥ Lottofica 1 arpi.
Rotna ovest 3 arnpl.
Ancona rard 1 trasf,
Nagafi nard 1 trasf.

5 i4

b0

34

Per le stazioni <i Roma nord & Rame sud, a livella focale verra ve

LA

* Verifica possibilita a livello locale,

5 v Nefie seguenti stazioni verrd ridefinito il mix. con accords tra le parti @ livello
x/...u uscita { Telepass, YIAcard e bimedali}: Milane est Roma sud, Orte, Napohi est.

._._.n_ I}

Z

riequilibrio cor Polifurzionati Viacard .

acole delle atfuakl piste automatiche di
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CLASST STAZIONT DIURNE

CLASST STAZTONI NOTTURNE

&randi

-

h 21 stazioni (vedi elenco}

Grandi

21 stazioni {vedt elenco}

Medio grandi

> 3,800 tgm

Medio grandi

> BOG tgm

#edia piccole

> 2,000 tgm

Medio piccole

> 400 tom

Piccale

< 2000 tgm

_|

Piccole

< 400 tgm

_ Presidic minimo

staziani cor furni diurnl 2006 < 900

Fresidia minimo

staziani con Turki notturnt 2006 < 430 |_

w Grend Stezignl . 21

[BERGAMD
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843 B LATTARD

CASERTA NORD

COMO-ERANDATE

FIREMIE CERTCSEA

-

FIRENZE O VEST

—4 _

FIRE hizE Sl

[GALLARATE OVEST,

(SENVA QVEST

WILARE £5T
WAL/ D PR

MILAMND SUD

MAPOL| EET

2l

IMAPTIL NOPE

CRTE
PIET CeA

PRATG EST

RORLE NORD

ROMA CVEET

[ ELD

|SALERMNCY

MCTA : tam = traffics giornatiero meadiz manuale; sistema “apecta” convertito a “chiuse” con rRppotke cotversione 11,8
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t  Parameftri utifizzati per if modello “Definiziane turni/praduttivita
: stazioni &m&ﬁ .ﬁ.ﬁh& im&.ﬁ Enh&m e hﬁh&ﬁ

Clz5e stazfoni sconing % auwmaz, i n, Adhieste MCF Classi skaziont n richicete MCT
Grandi Stextani Grandi Stazioni | 220% ¥,.5% 35%
Hedio Srandi T Medio 3randi
15 8,59 15,0% 7% 35%
Medio Piccole 0% S . Medio Ficogle
Piccole 10L0% Picacle 100% | 15.0% &
r .
Sistemta . _ .nmlmmr_ ﬂm.mﬁm.nw

- Chiuge ™" |- (ransifif tumej -

rand S lagganl
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CoRRETTIRA ADATTAMBMTD CARIGD DI LAVDRD

Clastl ETanchi .
. X n. Hctieges znza kaffic
BLANFN % Auicmadiane I'|.-1DT5 ?ﬁgnuﬂi o FurT;?
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Fledls_&r SLANCIEC] ] TkE 1. Zh 100
edin G MCILA 137 1%+ CIE 1w
WEdln Gr @ BOLEANETD 7.5 1% 28 0.0
Wl Gr | CASERTABUD 5B ET Ak 8.0
Medn Gf BRESCLA DVEST 37 102 .5 160
e, RililM1 LI 7.6 . F 28 10,0
Iiadle GEMEAE E5T 12,1 10 6 ] 180
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% Pianificazione annua

aY* mese invle = (mese invle (anno-1)} X (1 + {A% (Semesire inv.e {anno-1))/(Semestre invie {(anna-2}3])

b} mese estive = (Mese estive (anno-13} X (4 + (A% (Semestre estivo (annc-1))/{Semestre estive (anro-2))1)

fc Previsione traffico manuale

per la determinazione turni/prestazioni da applicare

I} mese di riferimento = {mese (anno prec.)) X (1 = Media def A% det 3 singoli mesi precedenti vs gli
stesst mesi dell'anno precadente)

Nota: Semestre inv.fe = Nov-:-Apr.; Semestre estivo = Mag. -:- 01t /,,
a)f* In riferimento alla defintzione dell'organico base esattaoriele i utilizzerd il parametro mensile 198/12, @m




Allegate ¥
VERBALE DI ACCORDO

1 giotno ......... 2007, presso gli uffici delia Societd, si sono incontrati:
. 1a Direzione aziendale

1e Segreterd
CIE&L ek

& Nazionali FILT- CGIL, FIT-CISL, (ILTRASPORT, SLA-
Oy A .I.‘ig

JLh =zl

per analizzare gli nspetti relativi afla installezione di sistemni satellitari e
delle telecamere sugli antomezzi destinati ai servizi di Viabilith ¢ Marutenzione,

La Direzione Aziendale he illusteato e motivazioni della installazione di
tall apparati che, in sintest, sono funzioneli a:

o la rilevazione satelfitare della posizione del veicolo, finalizzata
esclusivamente alle esigenze di sicurezza della circolazione, aila
miglor gestione degli incidenti {consentendo di. individuare il
mezzo pit  vicino 8l luoge del'evenfo, aceelerando
copacguentemente le procedure di soccorso) e pill in gonerale ad
offrire tna migliore qualitd del servizio alla clientela;

o autometizzare sleuni processi di comunicazione con la sala radio
della Direziont di Tronooe

Tl sistema, zatellitare aard utilizzato esclusivamente al fine del tracciamento
del veicolo ¢ consente, inoltve, di limitare il rischio “furi” dei mezzi della Societa.

1l {racciamento def velcoli sard disposto nel pienc rispetto delle vigerti
normative sulla tuatela della privacy.

Pih in particolare;

Il sigiemna rileva la posizione dei mezzi e la evidenzia su va sistema
cersrale accessibile da

Diretiore & Esercizio (intera rete)

birettore 81 Troneo ¢ Tronco di competenza)
Responsabile Bsercizio (Tronco di competenza)
Sala radio (Tronco di competenza)

I dati relativi al posizionamento dei mezzi sone registrali 1 un sietema
centrale € conservafi per un periode minimo di 6 mesi. A tale “data bage” hanmo
ageegso solo Iavuninistratore di sistema, che pud fornire eventuali estrazioni di
deti su richiesta scritta {anche a mezzo e mail) formalizgae da parte dell’autorita
giudizieria,




L estrazione dei dati potrh essere richiesta solo per finglith di giustizia
conmesse con eventi flevanti { incidenti o significativi eventi di viabilitd).

Sarauno atfivate moltre tutte le misure di sicurezza per la protezione del
Jatl sia da accessi non antorizzati che per P eventoalith di perdita accidentale defle
informaziond.

La Direzione Aziendale conferms che {1 gistema satellitare non si riferisce
e non jnfluisee in aleun mode sl controlio dei propri dipendent e sullattivith 4

Javarativa daglistessi svolia, &y/
e

o

[ | )




Allegatp ﬁ
FORMAZIONE
PROGETTI IN FASE DI REATIZZAZJONE ~ ANN] 2007/2008
PLE ALL E DIREZL DI TRO

ATTIVITA' RIVOLTA ALL’AREA ESAZIONE

I attivith formative vivolia all'acea Hsazione per I'annn 2007 si pone ghi obiettivi di migliorare la
quatiti del rapporto con il cliente e & rafforzare la capacith di visione dei ruoli coirvolti,
siluppando una maggiore integrazione versa le alire famiglie professionali.

Attivitd avolta nell’ anmo:
. Mamenimerto attivitd Progetto Bsatto su 3 DDTT ed integrazions teriore tratte DTS5,

Attivith in corse:
. Pubblicazione newsletier *Strada facendo™
»  Pubblicazione “Volanting” Esazione
. Tlaborazione del “Manuale di primo intervento esattorl”
+  Comigencricl i micto-lingua per il from-lne

Attivitd prevista nell’ anno:

. Tormazione 626 esattod pel perode 2007-2011 {come da piane qunquennale sulls
SICIrerza)
«  PC peile siazioni
Destinatariz -
» Popolazione esattoriale
« Gestori di Tratta
«  Addett) MCT

ATTIVITA® RIVOLTA ALL’AREA IMPIANTI

I obiattive principale dell’attiviid formetiva rivolta al’area impianti & quello di implementare il
sistera di “Knowledge Management” per I"aggiormamento confinuo delle competenzs professionali
dei diversi ruoll,

}
Attiwitd in corsi: 4
»  Corsi tecpicd rivolt ei B1 polifunzienali -
. Corsi specialistici rivolti agli A1-8 ,
+» Ipcontri infoviabilitd $1V/Sale Radio
Attivith prevista nell’anno:
ia

+ Definizione di una policy relativa ai pereotsi formetivi  minimi,  per tipolog
mensione/inguadramento
«  Pubblicazione “Newsbetter impiantl”
« Formazione 626 esattori mel periodo 2007-2011 (come da piano quingquennsle sallg




-

Dregtinatari:
v Personale imopianti

ATTIVITA’ RIVOLTA ALL’AREA ESERCIZIO

Cli interventi formetivi rivolti ali*area esercizio sono finalizzati a rafforeare *operativith del

personale impegnato su fiatia e ad accrascere ¢ mighorare 1'lxgegrazione, la visibilith e le capacitd
gestionall dell’ inter0 yeparnio.

Attlvita svolia nell’anno:
«  Tollow up operatori COV per 1a messa in onda delle previsiond traffico

Attivith in carso:

+  Progetto formativo per Coordinetori OB _ _
Realizzazione maruali operativi per Io svolgimento in qualiid e sicurezza delle attivita
inlernalizzate
Incomt; COV/Sale Radio
Definizione procedura sversamento in AdS _

Realizzazlone yuovo vestiario per Operator] manufenzione
Tncontri per facilitere § processi di comunicazione COV/lsoradio

AtHivits prevista nelP anno:
«  Realizzazione DVD multimediale pet e Operazioni Neve
«  Definizione procedurs formazione addetti pulizie AdS
+ Infervento ver aperatori, COV per if miglioramento degli interventi radic ed elaborazione
testi relativi all infoviebilith

Destinatard:
«  Coordinatari CE
«  Cperatorl maputenziong
+  Persanale COY

PERSONALE DEL. REZIO ENERALT

Gl interventi fotmativi rivolti al personale delle DDGG sono finalizzeti o favorire la diffusione
della mission e dells eultrs aziendale e & supportste il petsonale nelle differenti e specifiche
attivitd Lavorative, fornenda sttumenti e conoscenze per potersi integrare al meglic lo azienda.

Le aree o oui vertono tali interventi-sono:

+ PROGETTI DI SVILUPPO GRGANIZZATIVO E DIFORMAZIONE AL RUGLO

Avith in corso:
+  Percorso di supparte al nuove tuole (affiancementi/coaching) s
Percorst di ingerimento in azienda

- / }[ﬁ
»  Percorso formativa per personale HR e
«  Progetti di comunicazione specific per area ?‘5
+ Percorso Leader del futuro
»  Realizzazione di wn “kit di benvenuto™ per I necassunti
Destinatari:

+  Personalg Groppe Autostrade
M L‘“‘D
\

Qi



. SVILUPPO E FORMAZIONE INFORMATICA

Attlvith In corso!

+  Sviluppo ¢ restyling portall intranet
Sviluppo plattaforma per I'e-leaming
Tmnplementazione Web Fiction
Forrazione su Softwars aziandali
Sap
Web Intelligence
NPA
Business Ohjects
Autocad/Autmap
Pacchetto Office — base ed avanzato
Microsoft Project
WIRE

4 ® = w % % = ¢ ¥ w &

Destinatari:
+  TPersonale Gruppo Autostiade

. PROGETTI ED ATTIVITA? FORMATIVE TRASVERSALI

Atlivitd svolia nell' apne:
« Ingontt CTV/Sale Radio
Formezions manageriale
Progetto Economios
Svilappo della leadership “Direzions d’orchestra™
Tnterventi autdoor; Guida sicura, Sulls otrme di Balte, Sailing Outdoor
Formazions 231 Sam ¢ Tangenzisle
Corso AVID per personals fmpianti supporto utenti Roma per predisposizione filmen
aziendali intern] ad esterni

] ] - - = *

Attivith in corso!
. Pormazione risposts telefonica per personale CIV
- Progetti Call Center RMPP per siscitare interesse per il telepass
. Formazione 626 impiegati o preposti vel periada 2007-2011 in afa e su sRppoOrto
multimediale (come da piano quinguennale sulia sicurezza)

Artivitd prevista nell’anno:
»  Bvenio di somupicazions interna 2007
Fommazione 231 3pea
Progett di lingue straniere
Realizzazione di progetti formattvi finanziat:
Voucher formativi per corst di lingue personale CIV, Centraling, Calt Center Commerciale
(sperimentale per alouni addetii)

%

Destinatari: W

»  Personale Gruppo Autostrade _
i

I
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