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Roma, 22 maggio 2026 

Prot. 372/2026/SU/AUTDE/cm 
Oggetto: Customer Care Telepass – proclamazione stato di agitazione. 

Le Scriventi Segreterie Nazionali, con riferimento all’ultimo incontro tenutosi lo scorso 23 aprile 2026, nel cui ambito si era 
convenuto di aggiornarsi al 7 maggio, con estremo disappunto si vedono costrette a segnalare l’impossibilità di istaurare un 
corretto sistema di relazioni industriali. 

Infatti, riguardo all’incontro fissato per il 7 maggio 2026, per il quale le scriventi avevano organizzato di svolgerlo in presenza, 
solo dopo molteplici solleticazioni è stata comunicata, il giorno prima, la sopraggiunta indisponibilità aziendale. 

In risposta, le Scriventi proponevano via email in prima battuta due possibili nuove date, cioè il 20 e il 21 maggio 2026, per 
poi vedersi costrette, a seguito dell’assoluta mancanza di riscontro, a togliere la disponibilità per il 20 maggio per altro 
inderogabile impegno, riconfermando però la disponibilità per il 21 maggio, in qualsiasi orario. 

Alle proposte sopra citate, da parte Vostra non è arrivato il benché minimo riscontro nè di conferma, nè di impossibilità alla 
partecipazione nè, tantomeno, di proposta di una data alternativa. 

Tale atteggiamento, oltre che dilatorio, è palesemente contrario alle più elementari regole del confronto sindacale, oltre che 
lesivo della dignità e delle prerogative delle Organizzazoni Sindacali. 

Per quanto sopra, le Scriventi Segreterie Nazionali si vedono costrette a proclamare lo stato di agitazione di tutto 
il personale afferente al Customer Care di Telepass, riservandosi di intraprendere tutte le necessarie azioni 
sindacali. 
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