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Alla c.a. Ing. Matteo Marvogli 

Direttore di Tronco 
.  

Alla c.a. Dott. Stefano Moggia 
Responsabile P.E.C. 

 
Alla c.a. Ing. Gianmarco Angeletti  

Responsabile Esercizio 
 

Alla c.a. Commissione di garanzia dell’attuazione  
degli scioperi nei servizi pubblici essenziali 

 
Alle Operatrici e agli Operatori del Centro Radio Informativo 

                                                            
                                      
 

Oggetto: Apertura Stato di Agitazione e avvio procedure di raffreddamento 
Centro Radio Informativo ASPI Direzione di Tronco Genova 
 
In data 9 c.m., presso la DT Genova, le scriventi hanno incontrato la Direzione Aziendale 
per affrontare i temi di cui alla richiesta d’incontro del 30/6/2023.  
 
Gli Operatori del Centro Radio Informativo, riuniti in assemblea in data 13/10/2023 
avevano confermato alle rappresentanze sindacali i contenuti della missiva inviata alle 
stesse, alla propria linea e alla Direzione Aziendale in data 31/7/2023. 
 
Le RSA hanno pertanto rappresentato all’azienda l’urgenza di raggiungere un’intesa per 
individuare soluzioni efficaci e definitive, necessarie a bilanciare un rapporto 
organici/livelli di servizi/carichi di lavoro da troppo tempo fuori equilibrio. 
 
I contenuti dei verbali d’intesa del 21/11/2019, 23/09/2020 e 06/04/2022 e i relativi 
impegni a garantire livelli di servizio bilanciati rispetto ai carichi di lavoro in progressivo 
aumento, non sono stati rispettati. 
 
Gli elementi di criticità che aumentano il rischio di errore e che conseguentemente 
possono incidere sulla sicurezza (dei lavoratori e dell’utenza) e sui tempi d’intervento sono 
molteplici e giustificano le richieste formulate.  
 

          



Rispetto ai picchi di 180 telefonate a turno per operatore alle quali sommare le attività su 
ponte radio e cellulare di servizio, agli eventi SIV in aumento fino a raggiungere picchi di 
300/400 al giorno, ai falsi allarmi galleria (oltre 100 km. di gallerie complesse che 
rappresentano l’equivalente di 10 tunnel del Monte Bianco) che in media raggiungono 
quota 20000 con picchi che superano i 25000 su base mensile, alla mole di cantieri che 
insistono sulla piattaforma, al progressivo aumento dei tempi d’ingaggio con i soccorsi 
meccanici, l’azienda non ha fornito elementi di discontinuità (se non una generica 
informazione circa una implementazione tecnologica che ridurrebbe progressivamente 
l’impatto dei falsi allarmi galleria, soluzione peraltro già rappresentata nel verbale del 
21/11/2019 ma che a oggi non ha prodotto alcun effetto).  
 
La mediazione avanzata dalle RSA, rispetto all’individuazione di un livello di servizio 
3/4/4 e a un organico consolidato in grado di sostenerlo, limitati temporalmente in attesa 
di verificare se le soluzioni prospettate produrranno effetti, è stata rigettata. 
 
Per tutto quanto innanzi esposto, con la presente, le scriventi proclamano lo 
STATO DI AGITAZIONE DI TUTTO IL PERSONALE DEL CENTRO RADIO 
INFORMATIVO, soggetti alla legge 146/90 e s.m.i. e alla regolamentazione 
provvisoria di settore, la stessa è da considerarsi quale avvio della prima fase 
della procedura di raffreddamento ai sensi del CCNL di riferimento ex art. 48 
e della delibera 01/112 del 04 ottobre 2001. 
 
Genova, 15 novembre 2023 
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