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Alle/Agli OCRI

E p. c. Autostrade//per I'Italia
Direzione 1°tronco Genova

Oggetto: Verbale assemblea retribuita Sala Radio del 13/10/2023

In data 13 c.m. presso la Saletta Sindacale della DT Genova si € svolta ’assemblea degli
Operatori di Sala Radio, che si sono confrontati con le scriventi sul seguente 0.d.G.:

e Organici e Livelli di Servizio
e Valutazioni e verifiche su attivita, procedure e formazione
e Varie ed Eventuali

Gli Operatori del Centro Radio Informativo, riuniti in assemblea, hanno confermato alle
rappresentanze sindacali i contenuti della missiva inviata alle stesse, alla propria linea e
alla Direzione Aziendale in data 31/7/2023, rispetto alla quale non & mai pervenuto cenno
di risposta di parte aziendale.

Pur apprezzando lo sforzo confluito nell’intesa nazionale del 26/7/2023, che finalmente
apprezza la figura professionale attraverso l'attribuzione, a far data dal 1/1/2024, del
valore parametrale aggiuntivo (motivato dalla gestione delle attivita relative alla nuova
organizzazione dei transiti eccezionali), gli OCRI della DT1 confermano lo stato di
crescente pressione e carico di lavoro che incombe sull’ufficio ormai da diversi anni.

Il bilanciamento organici/livelli di servizi/carichi di lavoro, da troppo tempo fuori
equilibrio, deve urgentemente ritornare oggetto di confronto tra le parti per individuare
soluzioni efficaci e definitive.

I contenuti dei verbali d’intesa del 21/11/2019, 23/09/2020 € 06/04/2022 e i relativi
impegni a garantire livelli di servizio bilanciati rispetto ai carichi di lavoro in progressivo
aumento, non sono stati rispettati.

Picchi di 180 telefonate a turno per operatore alle quali sommare le attivita su ponte radio
e cellulare di servizio, eventi SIV in aumento fino a raggiungere picchi di 300/400 al
giorno, falsi allarmi che in media raggiungono quota 20000 con picchi che superano i
25000 su base mensile, progressivo aumento dei tempi d’ingaggio con i soccorsi meccanici.

La sovrapposizione di tutti questi elementi rappresenta per gli operatori motivo sufficiente
per chiedere con forza un adeguamento degli organici e dei livelli di servizio la cui
soluzione esuli dall’individuazione di un bacino, il cui utilizzo discontinuo e temporaneo,



sperimentato nel tempo, non ha portato grande beneficio, ma attraverso la stabilizzazione
e sperimentando anche soluzioni flessibili come il PT.

Le RSA si sono assunte I'impegno di rappresentare le istanze dei lavoratori in sede di
confronto locale e nazionale.

L’azienda ha concesso disponibilita ad incontrare le RSA in data 9/11 p.v.
Distinti Saluti
Genova, 31 ottobre 2023

Per le Rsa 1° Tronco
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