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Oggetto: comportamento inopportuno di alcuni responsabili. 

 

In relazione alle diverse segnalazioni che ci pervengono da lavoratori e lavoratrici della sede di Firenze, 
siamo a segnalarvi un sempre più diffuso ed inopportuno comportamento delle linee che, specie in alcuni 
settori, si permettono di importunare i lavoratori a qualsiasi orario, quando questi siano in ferie o 
usufruiscano di altri permessi. 

La situazione più grave che vogliamo evidenziare riguarda alcuni casi di lavoratori contattati 
telefonicamente (chiamate o messaggi, anche sui cellulari privati) durante il periodo di malattia, anche per 
partecipare a call o per dare consulenze telefoniche. 

Finora il buon senso della maggior parte dei lavoratori  ha fatto chiudere un occhio di fronte a chiamate 
“fuori orario” dovute ad emergenze più o meno gravi, dimostrando l’attaccamento al lavoro e il senso di 
responsabilità di tutti. 

Ma nei vari uffici si lamenta sempre più la difficoltà di gestione e organizzazione delle linee, per le quali si è 
chiamati a lavorare sempre più in emergenza, con sforzi sempre più grandi per i lavoratori. Tale 
“straordinarietà” non viene peraltro riconosciuta dalle linee, pur essendo palese, e solo in alcuni casi viene 
riconosciuta al lavoratore. 

Le OOSS denunciando questi comportamenti scorretti, chiedono che venga chiarito a tutte le linee quale sia 
il comportamento idoneo nei confronti dei lavoratori, soprattutto quando questi sono in malattia, e 
invitano l’Azienda ad un’analisi approfondita di eventuali carenze di personale che generano numerose e 
ingiustificate richieste. 
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