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                  e,p.c.  Ai Lavoratori interessati
Oggetto: “diffida Contact Center”
 Le  rr.ss.aa.  di FILT CGIL, FIT CISL, UILTRASPORTI,  UGL TRASPORTI  E SLA, Aspi 6° Tronco, stigmatizzano il comportamento dell’Azienda che ha deciso unilateralmente dal mese di settembre di portare l’attività di risposta del Contact Center presso alcuni Punti Blu del Tronco.

Tale atteggiamento mina fortemente la credibilità dell’Azienda e mette in discussione le corrette relazioni industriali tra le parti.

La riorganizzazione del Contact Center è stato frutto di un sofferto accordo nazionale, e rivederne solo alcuni aspetti è provocatorio perché, come già più volte ribadito, è meta delle OO.SS. effettuare anche ricollocazioni di personale all’interno del Contact Center anziché portare l’attività solo verso altri comparti.

Pertanto le scriventi rr.ss.aa. diffidano l’Azienda ad intraprendere iniziative che potrebbero ulteriormente pregiudicare le già difficili e inaffidabili relazioni industriali.
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