Invio a mezzo email

Spett.le Autostrade per l'Italia

Dott. Gregorio Moretti
Dott. Claudio Savi

Vi informiamo che ai colleghi del contact center è stato richiesto, (qualora gli stessi debbano alzarsi dalla scrivania per qualsiasi motivo, ad es. mensa, pausa caffè, necessità fisiologiche, ecc.), di inserire sulla barra telefonica tramite la quale ricevono le telefonate dai clienti (programma: Tbridge Enterprise Contact lnk) le seguenti impostazioni:

-  mettersi in "not-ready", se i colleghi sono adibiti alle risposte telefoniche,
 oppure:
 -  in "back office" se sono assegnati alle risposte scritte 

Vi invitiamo, pertanto, a formalizzare per iscritto sia queste modalità, nonchè la modalità già precedentemente richiesta, ovvero la necessità di timbrare qualche minuto prima, e qualche minuto dopo, dell'orario di lavoro effettivo.

Cordiali saluti

Le RSA della Sede DG Firenze
