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Come a Voi noto, con i duc Accordi Nazionali del 5 giugno e del 7 ottobre 2013, s ¢
pervenuti ad una complessiva riorganizzazione delle attivita di Customer Care precedentemcntc
gestite in forme, anche socictaric, diverse dalla quale ¢ scaturita una unica configurazionc

orzanizzativa delle stessc.

Cid ha consentito, tra I'altro, 1a realizzazione di

un processo i internalizzazione delle

attivitdh di call center, oggi svolte esclusivamcute da personale dipsndente da ASPIL, cd una
omogeneizzazione delle professionalitd csistenti con crescita professionale di diversi addetil.
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La struttura organizzativa unica, denominata Contact Center, ¢ allocata netl’ambito della
Direzione Centrale Risorse, ed é articolala, per ovvi motivi collegati alla precedente distribuvione
sul territorio dcl personale, su quattro diverse sedi: Gallarate, Firenze, Roma ¢ Capodichino.

Ci troviamo, quindi, in presenza di una fatlispecie particolare ¢ non prevista nella nosira
diseiplina contrativale che regolamenta le modalita dell’inlerlocuzione sindacale a livello locale.
Infatti mentre "attuale normativa demanda una serie di matene all’analisi con le strutture sindacah
dell’unitd produttiva in esame, in quanio quast ultima & la responsabile gerarchico-organizzativa dei
singoli comparti che ng lanno parte, vel caso del Contacl Cenler la collocazione territeriale ¢ del
tutto indipendente dalla responsabilitd organiezativa, Se dovesse esserc perseguita la strada di
altnibuire Mintetlocuzione sindacale in funzione dell’ubicazione della sede, non si rispondercbbe
all’esigenza di garantire una gestione unica, uniforme cd omogenea della strullura. Esigenza
fortemente voluta all’atto dclla sottoscrizionc dell’Accorde 5 giugno 2013 che, testualmente,
dispone: * la distribuzione del personale sugli orari ¢ sulle giornate di lavoro previsle verrd
effettuata sulla basc di un organico unico garantcndo _una uguale distribuziome degli stessi

indipendentemente datle singole sedi di lavoro™.

Alla luce di quanto.sopra Vi Invitiamo ad una niflessione per individuare insieme una
soluzione che possa comugare obiellivo di garantire scelte umiche, omogence ed uniformi nelia
gestione del personate del contact center con le diverse interlocuxiom sindacali ogpi csistenti.

Dhstinti saluli.

L.\Maresca



