
                 

                 

Spett.le Autostrade per l'Italia 
Dott. Giacardi  

Dott. Parisi 
Dott. Micaroni 

invio a mezzo email 

 oggetto : Contact Center - diffida utilizzo risorse esterne in caso di sciopero 

 Siamo venuti a conoscenza solo recentemente, che durante lo sciopero generale del 12 
dicembre, per sostituire i lavoratori del Contact Center di ASPI in sciopero, è stato attivato un 
call center esterno. 
 Oltre a ritenere questo comportamento lesivo del diritto di sciopero e contrario allo 
Statuto dei Lavoratori, aggiungiamo che nel verbale sottoscritto dalle parti  il 18 luglio 2014 è 
espressamente prevista la dismissione del call center esterno con l’unica “eccezionalità del 
periodo estivo 2014 a fronte della fase temporanea di completamento dell’organico”. 
 Diffidiamo dunque l’azienda da futuri utilizzi di strutture esterne per la copertura delle 
attività proprie del Contact Center o attiveremo tutte le procedure del caso a difesa del diritto 
di sciopero e del rispetto degli accordi sottoscritti. 

 Distinti saluti 

Roma, 16 gennaio 2015 
                

                 Paolo Collini 
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