VERBALE DEL COMITATO D] PILOTAGGIO
PIANI FORMATIVI SU CONTO FORMAZIONE FONDIMPRESA DELLE SOCIETA DEL GRUPPO
AUTOSTRADE PER L'ITALIA SPA

Data incontro: 16 /12 /2015
Ora inizio/ora fine: 11.00 — 14.30
Luogo incontro: Centro di Formazione “Villa Fassini”, Via Giuseppe Donati, 174 Roma

Org. sindacali dei [avoratori

Cecilia Casula FILT - CGIL

Org. sindacali dei lavoratori

Valter Sensolini EIT - CISL

Org. sindacali dei lavoratori

Valerio Porciatti UILTRASPORTI

Org. sindacali dei lavoratori

Maurizio Marchionne SLA - CISAL

Org. sindacali dei lavoratori

Mauro Romoli UGL TRASPORTI

Autostrade per I'ltalia Spa;
Atlantia Spa; Telepass Spa;
Autostrade Tech Spa; Essediesse
Spa; Ad Moving Spa; Giove Clear
Autostrade per I'italia Spa;
Atlantia Spa; Telepass Spa;
Autostrade Tech Spa; Essediesse
Spa; Ad Moving Spa; Giove Clear
Autostrade per I'ltalia Spa;
Atlantia Spa; Telepass 5pa;
Autostrade Tech Spa; Essediesse
Spa; Ad Moving Spa; Giove Clear

Marco Micaroni

Fabio Scappaticci

Alessia Ruzzeddu

[noltre presenti come uditori

Org. sindacali dei [avoratori

Alfredo Antonini FIT - CISL

Org. sindacali dei lavoratori

Adriano Razzoni SLA - CISAL

Org. sindacali dei lavoratori

Paclo Collini UILTRASPORTI




Ordine del giorno:
1) Tipologie di interventi formativi oggetto di condivisione e perimetro di funzionamento del
Comitato.
2} Condivisione degli interventi formativi di prima realizzazione.
3} Varie ed eventuali.

Verhale d’incontro
Punto 1 OdG .

. . . . . . SAANNO
Su tematiche di carattere trasversale e per categorie professionali, le iniziative formative sarmmo
oggetto di condivisione a livello di CPP. Qualora il tema sia di interesse specifico di una singola
realta territoriale, il livello di condivisione & individuato al livello di singola unita produttiva e
relativa RSA. E’ fatta la possibilita di convocare da parte di ogni rappresentante alle riunioni del
Comitato ulteriori rappresentanti, nella misura di una risorsa a singolo tema formativo affrontato,
in base alle specificita delle tematiche oggetto di formazione.

Punto 2 OdG

Viene illustrato il documento “Allegato 1 —Sezione A” con le seguenti attivita di formazione:
1. Formazione Operatori MCR
2. Formazione Esatiori su Primo Intervento
3. Supervisor, Staff e Operatori Contact Center

FORMAZIONE OPERATORI MCR
Viene illustrata I'iniziativa, con particolare riferimento alla docenza impegnata ed ai contenuti
formativi che sono illustrati nel documento Allegato 1.

FORMAZIONE EgiTTORI SU PRIMO INTERVENTO

Le 2 ore previste per la formazione del primo intervento esattore sono ritenute conformi per gli
obiettivi di refresh formativo delle attivita gia previste e realizzate da parte def comparto
esattoriale nel primo intervento. Qualora dovessero venire integrate attivitad formative per nuove
esigenze, le stesse verranno nuovamente concordate con il CPP anche a seguito delle condivisioni
su altri tavoli tra azienda e parti sociali attivi sull’argomento.

SUPERVISOR, STAFF e OPERATORI CONTACT CENTER

Nessuna osservazione al riguardo. L'estensione delle attivita previste anche al Contact Center
della societa Tangenziale di Napoli verra proposta alla stessa da parte dei componenti del
Comitato.

Dopo la condivisione degli obiettivi, della finalita, della durata e struttura, dei destinatari e del
timing dei sopra citati interventi di formazione, i componenti del Comitato concordano di
presentare il piano Formativo dal titolo “Formazione 2016 — prima parte” a Fondimpresa.

Si rimanda al documento “Allegato n.1” per una illustrazione di dettaglio delle iniziative.
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Vengono inoltre illustrate le iniziative riportate nel documento “Allegato 1 — Sezione B” che
saranno oggetto di ulteriore approfondimento selle successive riunioni del CPP per la
presentazione delle inziative a Fondimpresa:

4, Alfabetizzazione Informativa e formazione sui SW aziendal
Formazione per un’ efficace ed efficiente gestione delle attivita’ lavorative
Formazione per Categorie Professionali
Workshop Formativi e Tematici
Bilancio delle Competenze
. Percorsi di inserimento al ruolo
10. Lingue straniere

CR N

Punto 3 OdG

Viene approfondita la modalita di utilizzo dei formatori interni ed il valore aggiunto che I’Academy
dei Trainer interni garantisce in termini di miglioramento della professionalita dei colleghi coinvolti
in attivita formative.

E’ allo studio I'inserimento sui Portale Formazione di un Logo “Fondimpresa” ad indicare i corsi
finanziati da tale fondo.

Il Comitato condivide la ricomprensione della azienda Giove Clear nelle attivita formative
condivise.

Nell’organizzazione dei corsi, ove possibile ed in base alle esigenze tecniche ed organizzative, verra
riportata particolare attenzione alle esigenze del personale part time e soggetto a turnazione.

Tutta la documentazione inviata a Fondimpresa in formato cartaceo o eletironico sara fornita ai
componenti del CPP.

La prossima riunione & fissata per il giorno giovedi 28 gennaio 2016 alle ore 10.00 presso il Centro
di Formazione di Villa Fassini.




Roma, 16 / 12 /2015

Cecilia Casula

Org. sindacali dei [avoratori
FILT - CGIL

Valter Sensolini

Org. sindacali dei lavoratori
FIT - CISL

Valerio Porciatti

Org. sindacali dei lavoratori
UILTRASPORTI

Maurizio Marchionne

Org. sindacali dei lavoratori
SLA - CISAL

Mauro Romoli

Org. sindacali dei lavoratori
UGL TRASPORTI

Marco Micaroni

Autostrade per I'ltalia Spa;
Atlantia Spa; Telepass Spa;
Autostrade Tech Spa; Essediesse
Spa; Ad Moving Spa; TBC GIOVE
CLEAR

Fahio Scappaticci

Autostrade per |'ltalia Spa;
Atlantia Spa; Telepass Spa;
Autostrade Tech Spa; Essediesse
Spa; Ad Moving Spa

Alessia Ruzzeddu

Autostrade per |'ltalia Spa;
Atlantia Spa; Telepass Spa;
Autostrade Tech Spa; Essediesse
Spa; Ad Moving Spa

Autostrade per I'ltalia Spa;
Atlantia Spa; Telepass Spa;
Autostrade Tech Spa; Essediesse
Spa; Ad Moving Spa

Autostrade per 'Halia Spa;
Atlantia Spa; Telepass Spa;
Autostrade Tech Spa; Essediesse
Spa; Ad Moving Spa
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