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        A PROPOSITO DI LETTERE
 E PROVVEDIMENTI DISCIPLINARI

	Da tempo assistiamo sul IV Tronco ad un incremento di lettere di contestazione, provvedimenti disciplinari e addirittura richieste di indennizzo per errate procedure.
	Deplorevole e spiacevole è constatare il "tono" usato nelle missive; sempre e comunque colpevolizzante.
	Crediamo che tutto questo sia sinonimo di un cambiamento di atteggiamento aziendale con la creazione di un clima intimidatorio che contraddice e tradisce quello che, la dirigenza romana trasmette quando parla del  "senso di squadra" e del "senso di appartenenza".
	E' nostra convinzione che il compito di ogni dipendente é svolgere correttamente le proprie mansioni nel rispetto dei colleghi, degli utenti, dei superiori, delle procedure e ancor prima che del codice etico, delle norme di buon senso e di buona educazione.
	E' altresì vero che sempre più spesso esattori, addetti PB, viabili, manutentori, ecc., rappresentano l'unico front office che con senso di responsabilità é capace di risolvere  i problemi ai clienti spesso acuiti da carenze strutturali frutto, a nostro avviso, di scarsi  investimenti su qualità ed efficienza del servizio.

	Denunciamo questa prassi ed il pessimo costume di additare sempre e conunque responsibiltà al dipendente prima ancora di verificare i fatti in spirito di collaborazione con lo stesso e ci chiediamo:
E' questo il modo corretto di porre "i propri dipendenti al centro"?
E' questo la via per valorizzare le risorse umane di una azienda concessionaria di un bene pubblico?

	Riteniamo che tale tema, unitamente alle altre ooss,  debba essere oggetto di confronto quanto prima 
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