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COMUNICATO AI LAVORATORI

Oggetto: Incontro RSA sede Firenze con TLP

A seguito delle richieste formulate alla societa Telepass inerenti la noncuranza delle
relazioni industriali  verso le RSA della sede di Firenze, in data 9.3.2018 si € svolto 1’incontro
richiesto, alla presenza della Dott.ssa D’ Agabito e del Dott. Pancella (Soc. Atlantia), quali
referenti per le relazioni industriali di TLP.

Di seguito una breve sintesi su quanto emerso:

e Predisposizione della Societa nell’operare, oltre che nel telepedaggio, anche in altri
sistemi di pagamento.

e (Copertura delle posizioni vacanti nel Contact Center FI, tenendo anche in considerazione una

eventuale chiusura dello stesso.
e Tendenza della struttura IT Governance a rendersi autonoma con propria strumentazione.

e A seguito delle richieste di chiarimento pervenute da alcuni lavoratori riguardo 1I’APP Instant
Feedback, in cui TLP ¢ una delle societa pilota per la sperimentazione, e riguardo alla
partecipazione ad altri viene comunicato che non ¢’ ¢ stata alcuna volonta di discriminazione

ma sono state individuate le persone in base alle strutture\attivita interessate al processo.

e Riguardo il tema oggetto primario dell’incontro, ovvero le relazioni con il personale sara la

Dottoressa D’Agabito a dover essere contattata via mail mentre per le relazioni con le parti

sindacali il referente sara il Dott. Bonari (ODS, IDS, variazioni organizzative ecc...)
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