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ATTIVAZIONE STATO DI AGITAZIONE COMPARTO ESAZIONE

Le persistenti criticita nel comparto Esazione sono affrontate con assoluta superficialita da parte
aziendale. Nonostante il particolare periodo estivo la Linea Esazione ¢ istruita all'inerzia lasciando i
lavoratori esposti a disagi eccessivi.

In sede di riunione abbiamo provato piU volte a sensibilizzare I'azienda, ma abbiamo riscontrato,
come al solito, i limiti del raffronto con le Tabelle della Produttivita Media, unico credo aziendale.

Nonostante, la residuale percentuale di traffico che transita nelle porte manuale gestite da esattori
e il conseguente costante calo delle risorse dedicate all'attivita esattoriali, I'azienda persiste
nell’altissimo scopo di abbassare di qualche punto il costo del lavoro e si appresta all’installazione
non pianificata con le O0.SS. di nuove Casse.

Si procede con ingordigia e nulla si investe nella qualita del servizio.

Il CLIENTE, tanto decantato nella FORMAZIONE, e completamente trascurato laddove rappresenta
il rischio di un costo addizionale.

L'atteggiamento & contraddittorio con l'accanito tentativo di ammaestrare puntigliosamente i
dipendenti alla soddisfazione del CLIENTE.

LE CODE PER LDS INSUFFICIENTI O PER LA CHIUSURA PROLUNGATA PER GUASTI DELLE CASSE AUTOMATICHE, LA
GESTIONE APPROSSIMATIVA DELLA PGP, LA SOTTOSTIMA DELLE POSTAZIONI MCR, LA RISCHIOSA CONDIZIONE DI
CASERTA SUD, ECC. ECC. SONO PALESI A TUTTI MA LA CHIUSURA MENTALE AZIENDALE E FUORI DAL RAZIONALE.

Pertanto, molto delusi, da questi atteggiamenti, ci vediamo costretti ad attivare lo
STATO DI AGITAZIONE DEL COMPARTO ESAZIONE
avvertendo che laddove si riscontrano casi di criticita segnalati all’azienda e non trattati

adeguatamente saranno attivate azioni di protesta ad horas.

Cassino, 7 luglio 2016



