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                                             Verbale di Assemblea 
 
In data odierna, presso la sede del Contact Center di Napoli Capodichino, su istanza dei 
lavoratori, si svolge l’assemblea sindacale retribuita. 
  
La richiesta è nata principalmente a seguito delle notizie riguardanti lo spostamento di 
tutto il personale della suddetta struttura presso la Stazione di Napoli est. 
 
Purtroppo, si sono create apprensioni ove lo spostamento penalizza molti lavoratori con un 
aggravio di costi e tempo nel raggiungimento del posto lavoro dalle proprie residenze. 
 
In data 20-11-2015, una parte di Lavoratori aveva già prodotto un documento dove 
sostanzialmente evidenziavano le criticità sull’ipotesi trasferimento chiedendo all’Azienda di 
poter continuare a svolgere la propria attività presso la sede attuale. 
 
Durante il lungo dibattito la discussione ha analizzato le criticità del progetto aziendale di 
cambio sede, seppure nell’ottica di migliorare le condizioni di lavoro dei propri dipendenti. 
 
Si è stabilito che la migliore soluzione perseguibile è quella dello sdoppiamento della sede, 
soluzione condivisa da tutti i Lavoratori e in linea con la proposta avanzata dalle OO.SS. 
 
Dalla discussione è emerso che, nonostante gli accorgimenti fatti all’impianto di 
illuminazione e l’installazione di pannelli fonoassorbenti, restano di fatto delle carenze 
legate alle pulizie.  
 
Inoltre, si è discusso della distribuzione delle attività, delle difformità dei livelli retributivi e 
dei profili di inquadramento con la petizione di un’equiparazione migliorativa. 
 
Infine, taluni Lavoratori interessati al mutamento mansione verso attività all’interno del 
Tronco di Cassino hanno richiesto alle OO.SS. di sollecitare l’Azienda. 
 
Le RR.SS.AA, alla luce di tutto quanto si impegnano a richiedere un’urgente convocazione 
all’azienda per una congiunta disamina.  
 
 
 
 

 



 
 


