Verbale di Incontro

Il giorno 14 gennaio 2011 presso gli Uffici della Direzione II° Tronco Milanoe si ¢ tenuto
lincontro tra:

= la Direzione Aziendale
* le Rappresentanze Sindacali Unitarie

a seguito del Comunicato emesso dalle R.S.U. in data 8 gennaio u.s. con il quale
venivano evidenziate, ira l'altro, problematiche per sollecitarne la risoluzione, le Parti
hanno esperito la procedura di raffreddamento di cui all'art.48 del vigente c.c.n.l..

Le Parti hanno affrontato una ricognhizione sui temi oggetto dell’Accordo sottoscritto a
livello locale il 9 marzo 2010 e si sono date reciprocamente atto di porre in essere
strumenti gestionali che devono comunque garantire una costante attenzione ai temi
della qualita del servizio, la sicurezza degli utenti, della loro assistenza nonché deghi
addetti al servizio, correlati agli indicatori di produttivita definiti dagli accordi in essere.
Al riguardo, le stesse convengono di affinare gli elementi di gestione complessiva del
sistema stazione, finalizzato ad una pitt lunzionale, efficace e stabile pianificazione delle
presenze previste da dedicare anche in relazione ai flussi orari di traffico.

Inoltre, anche con riferimento al percorso avviato sulla gestione specifica del
personale{es.:trasferte, ecc.), le Parti hanno convenuto sull’importanza di mettere in atto
strumenti che, fermo rimanendo quanto previsto dalie norme contratiuali, consentano
una gestione piu equilibrate delle risorse.

Le Parti, premesso quanto sopra e nel confermare gli accordi in e¢ssere, nella ricognizione
degli argomenti dell’accordo del 9 marzo 2010 hanno confermato:

v' di esperire la pianificazione teorica annua dei turni/presenze da dedicare per singolo
mese alle stazioni correlandola alla stima del fabbisogno FTE necessario in funzione
dei diversi periodi dell’anno.

¥ di attuare un percorso che possa consentire il riequilibrio delle prestazioni disponibili
dell'anno in relazione al mutate andamento del traffico rispetto alla previsione di
organico individuata tra le Parti nell'accordo sottoscritto a livello locale il 3 ottobre
2008 anticipandone, di fatto, la verifica rispetto di quanto previsto. 3

v Esazione: fermo rimanendo quanto espresso in premessa, viene ribadito che sara
effettuata una definita ¢ puntuale pianificazione mensile delle presenze in relazione
alla qualita del servizio, alla dinamica del traffico e all’organizzazione della stazione. /
Qualora dovessero emergere situazioni di significativo rilievo tali da comportare '
interventi sulle presenze pianificate, congiuntamente verranno individuate le
conseguenti determinazioni di riallineamento. '

¥ di esperire un’analisi organizzativa sul sistema stazione finalizzata alla gestione del
servizio da esperire entro il mese di gennaio.

v di attuare la ricollocazione del personale certificato inidoneo nelle posizioni di:
“supporto stazione” presso la sede di Milano sud, “operaio autorimessa” presso la sede
di Novate e “supporto customer care” presso la sede di Gallarate Nord.

v’ “operatore della manutenzione”: copertura entro il mese di aprile p.v. delle 5 posizioni;
per la ricerca di detto personale verra data precedenza al personale interno {entro il 18
gennaio p.v. emissione di uno specifico Comunicato al Personale per detta ricerca). ‘

v di attivare il “customer care” a decorrere dal 1 marzo. Entro il 15 febbraio p.v., -
ultimata la fase formativa del personale da dedicare al servizio ed il relativo
adeguamento dei locali, verra definito in dettagiio Particolazione del servizio e gl
aspetti contrattuali della nuova posizione. _

v di proseguire i programmi formativi in essere con particolare attenzione al “primo Y

intervento su casse automatiche” da parte del personale di esa?ne.




¥ “supporto esazione”®: entro il mese di febbraio, al fine di dare pieno completamento alle
attivitd definite nell'allegato del verbale daccordo 9 marzo 2010, viene data
stabilizzazione organizzativa alle presenze attualmente dedicate. Entro tale mese verra
esperito una verifica sulle attivita e sull'orario di lavoro.

¥ Punto Blu: in relazione alle movimentazioni del personale realizzatesi nel settore verra
effettuata, entro il mese di febbraio, un’analisi congiunta per determinare i
conseguenti intcrventi di allineamento dei singoli organici nonché la verifica degli
accordi in materia.

v di completare il piano di formazione delle unita individuate per il *bacino”, utile alle
sostituzioni a qualsiasi titolo degli operatori del “Centro Radio Informativo”.

v di attivare le procedure di selezione interna per una posizione “tecnico intervento
Specialistico” {Liv B).

v di verificare il residuo ferie/banca ore del personale delle diverse unitd organizzative;
qualora dalla verifica dovessero emergere andamenti non equilibrati le Parti si danno
atto di approfondire congiuntamente la temafica.

v di avviare entro il 15 febbraio p.v. il gruppo di miglioramento paritetico relativo alle
attivita di viabilitA e manutenzione al fine di ottimizzare i processi internalizzati e
potenziare il servizio di viabilita {5° squadra entro il mese di giugno p.v.) nell’ambito
dell'assistenza al traffico durante le grandi opere Expo’ 2015.

v di ribadire I'atilizzo della squadra degli “ausiliari alla viabilita® composta da due unita.

¥ Linea esazione: le Parti convengono di effettuare un approfondimento sull’attuale

g della Linea.

azioni: le parti valuteranno in apposito incontro 'esperienza relativa al

g ;m sicurezza verra avviato con Direzione Aziendale /RLS/RSU specifico
W
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Con la firma del presente verbale le RSU Direzione 2 Tronco sospendono lo stato di
agitazione in atto.




