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a integrazione di quanto stabilito dal contratto collettivo nazionale di lavoro 4.8.2011 per il
personale dipendente da Societa @ Consorzi concessionari di autostrade e trafori, & stato stipulato

il presente accordo relativo al contratto di apprendistato professionalizzante e allEnte bilaterale

nazionale.f
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CONTRATTO DI APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

1.

Cosi come previsto nel CCNL 4.8.2011 ed in relazione al D.Lgs. 14.9.2011, n. 167 ed
all'accordo interconfederale 18.4.2012 in materia di apprendistato professionalizzante, si &
proceduto ad integrare quanto gia definito in fase di rinnovo.

il testo allegato, che sostituisce quello sottoscritto il 4.08.2011, entra in vigore a partire dal
24 luglio 2012.

ART. 48 — ENTE BILATERALE NAZIONALE

1. Al fine di dare attuazione alla costituzione dell’Ente bilaterale nazionale secondo quanto
previsto dall'art. 48 del CCNL 4.8.2011, ¢ stato definito 'allegato Statuto dell’Ente.

2. L'atto costitutivo dellEnte verra formalizzato entro il 30.9.2012 presso uno studio notarile,
individuato da Federreti e FISE Acap, che assumeranno le spese del deposito.

3. Entro il 15.10.2012, a seguito di convocazione congiunta delle parti stipulanti il vigente
CCNL, sara insediato il primo Consiglio Direttivo, nel quale saranno designati dalle parti
competenti il Presidente ¢ il Vice Presidente dell’Ente.

4. Fermo rimanendo che in virtl della particolari caratteristiche dellEnte le figure del
Presidente e del Vice Presidente opereranno di concerto tra loro, in fase di prima
applicazione si conviene che la nomina del Presidente spetta alla parte Datoriale.

5. Nella medesimo riunione, il Consiglio Direttivo deliberera all’'unanimita, circa:

a) criteri e modalita di deposito, gestione e tenuta dei fondi dell'Ente;

b) la cadenza temporale (mensile, plurimensile, ecc.} dei versamenti, decorrenti dal
1.1.2012, da parte delle Societa;

c) la sede dell'Ente;

d) le modalita con le quali dovranno essere realizzati i servizi logistici e di segreteria
nonché quelli amministrativi (gestione contributi, contabilith patrimoniale, ecc.);

e) gli oneri a carico dellEnte per quanto previsto ai punti ¢} e d).

6. Entro it 30.11.2012, il Consiglio Direitivo dellEnte dovrd approvare, all'unanimita,
Regolamento per il funzionamento dell'Ente.
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CCNL Societa e consorzi concessionari di autostrade e trafori

Contratto di apprendistato professionalizzante
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Il contratto di apprendistato professionalizzante, disciplinato dal D.Lgs. 14.9.2011, n. 167,
dall Accordo interconfederale 12.04.2012 e dal presente articolo, & un contratto di lavoro a
tempo indeterminato finalizzato alla formazione ed alloccupazione dei giovani per il
conseguimento di una qualifica professionale a fini contrattuali.

Le assunzioni di apprendisti non sono consentite in caso siano stati effettuati
licenziamenti per riduzione di personale nei precedenti 18 mesi.

Per i soggetii in possesso di una qualifica professionale, conseguita ai sensi del Decreto
Legislativo 17 ottobre 2005, n. 226, il contratio di apprendistato professionalizzante pud
essere stipulato a partire dal diciassettesimo anno di eta.

Il contratto di apprendistato & un contratto a causa mista in quanto & articolato
contemporaneamente in un periodo di lavoro, perché il lavoratore & chiamato a fornire il
proprio contributo lavorativo collaborando alla realizzazione dei servizi dell’Azienda, e in
un pericdo di formazione in quanto tale contratto prevede che I'azienda, oltre a retribuire
I'attivita svolta dal’apprendista, impartisce le conoscenze e gli insegnamenti necessari
per Pacquisizione di competenze di base trasversali e tecnico professionali.

Il contratto di apprendistato viene stipulato mediante atto scritto tra azienda e lavoratore,
nel quale devono essere indicati, secondo la disciplina prevista dal c.c.n.l. la prestazione
oggetto del contratto, la qualificazione professionale ai fini contrattuali che potra essere
acquisita al termine del rapporto di lavoro sulla base degli esiti della formazione, la durata
del periodo di apprendistato, il livello di inquadramento, il trattamento economico, il piano
formativo individuale articolato sulla base del modulo allegato nonché il nome del
tutor/referente aziendale nonché il periodo di prova che ha una durata secondo quanto
previsto dal c.c.n.l. e in ogni caso non superiore ai due mesi.

Ai fini della durata, il periodo di apprendistato professionalizzante svolto presso altri
datori di lavoro deve esser computato per intero nella nuova azienda, sempre che riguardi
le stesse mansioni e l'interruzione tra i due periodi non sia superiore a 12 mesi.

il contratto di apprendistato professionalizzante ha una durata di 36 mesi per tutti i profili
formativi allegati al presente articolo.

Per guanto concerne la retribuzione, come definita dall’'art. 22, la stessa sara erogata con
le seguenti modalita:

- 80% per i primi 12 mesi,
- 85%peri secondi 12 mesi,
- 95% per i successivi mesi.

Agli apprendisti, oltre Findicato trattamento economico, spetta ogni altro istituto
economico — normatiyo — assistenziale previsto dal presente CCNL per i lavoratori a

tempo indeterminato.
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12.
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19.
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Con riferimento agli accordi di secondo livello sottoscritti dalla data di stipula del presente
CCNL, Fattribuzione ai lavoratori con contratto di apprendistato professionalizzante dei
relativi effetti economici avviene nella misura percentuale corrispondente a quelia della
retribuzione spettante.

L'intero periodo di apprendistato professionalizzante & utile ai fini dei riflessi della
anzianita di servizio su tutti gli istituti contrattuali e di legge.

In caso di sospensione involontaria del rapporto di lavoro per un periodo di durata
superiore a 30 giorni calendariali, per malattia, infortunio sul lavoro o altra causa,
lazienda potra, previa comunicazione allinteressato, prolungare il rapporto di
apprendistato per un periodo corrispondente.

Le aziende non potranno dar corso all'assunzione di nuovi apprendisti qualora non
abbiano mantenuto in servizio almeno I'80% dei lavoratori il cui contratto di apprendistato
sia terminato nei 18 mesi precedenti. A tal fine non si computano gl apprendisti che si
siano dimessi, quelli licenziati per giusta causa o per superamento del periodo di
comporto, quelli che al termine del contratto di apprendistato abbiano rifiutato la proposta
di rimanere in servizio, i contratti risolti nel corso o al termine del periodo di prova.

L'apprendista & tenuto a frequentare regolarmente e con diligenza le iniziative formative
esterne e interne all'azienda.

in caso di interruzione del rapporto prima del termine il datore di lavoro attesta I'attivita
formativa svolta.

L'apprendista maggiorenne adibito a turni di lavoro notturno beneficera di una formazione
di contenuto non inferiore a quella ordinariamente prevista per gli apprendisti addetti a
lavorazioni giornaliere e su turni diurmi.

Le ore destinate alla formazione sono considerate orario di lavoro ordinario e retribuite
secondo quanto previsto dal precedente comma 8.

Qualora, al termine del periodo di apprendistato, nessuna delle parti eserciti la facolta di
recesso, il rapporto di lavoro prosegue come ordinario rapporto di lavoro subordinato a
tempo indeterminato, con riconoscimento dell’anzianitd di servizio pregressa ai fini
contratiuali e di legge.

Qualora, al termine del periodo di apprendistato, la Societa intenda recedere dal
contratto, la stessa & tenuta a darne formale comunicazione scritta al lavoratore
interessato ed al pagamento di un'indennita di mancato preavviso pari al trattamento
economico e normativo disciplinato nel presente articole per un periodo di 15 giorni.

Gli standard professionali funzionali alla verifica dei percorsi formativi per 'apprendistato
professionalizzante sono quelli stabiliti nel sistema di classificazione e inquadramento dei
personale di cui al vigente CCNL.

la durata e le modalita di erogazione della formazione per Pacquisizione delle
competenze tecnico-professionali e specialistiche in funzione dei profili professionali di cui
al precedente comma, ivi compresa la definizione dei profili formativi, sono stabilite dal
presente CCNL.

La formazione & articolata in formazione finalizzata all'acquisizione di competenze di base
e trasversali e in formazione professionalizzante.
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23.

24,
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26.

27.

28.

La formazione finalizzata alla acquisizione di competenze di base e trasversali & svolta
per un monte ore complessivo non inferiore a 120 ore medie nel triennio, & di
responsabilita e competenza dell'offerta formativa pubblica e pud svolgersi all'interno o
all'esterno dell'azienda.

In mancanza della predetta offerta, la formazione viene erogata dall’azienda.
La formazione professionalizzante ¢ finalizzata al’acquisizione delle competenze tecnico-
professionali e specialistiche della qualifica ai fini contrattuali da conseguire. Tale
formazione & di durata non inferiore a 80 ore medie annue - ivi compresa la formazione
teorica iniziale relativa al rischio specifico, di cui all’'accordo Stato-Regioni 21.12.2011 —e
puod essere svolta anche “on the job” e in affiancamento.

E’ integrata dall'offerta formativa pubblica, ove esistente.

In via esemplificativa, la formazione di cui ai commi 22 e 23 pud essere articolata
secondo il seguente programma:

a) Tematiche di base e trasversali (33% del monte ore annuo):

- salute e sicurezza de! lavoro;

- disciplina del rapporto di lavoro;
- competenze relazionali

- organizzazione ed economia;

b) tematiche tecnico-professionali specificamente aziendali (30% del monte ore annuo):

- conoscenza dei servizi e del contesto aziendali;

- conoscenza dell'organizzazione del lavoro in impresa e ruoclo dellapprendista
nellimpresa;

- conoscenza ed applicazione delle basi tecniche e scientifiche della
professionalita;

- gonoscenza ed utilizzo delle tecniche e dei metodi di lavoro;

- conoscenza ed utilizzo degli strumenti e delle tecnologie di lavoro;

- conoscenza ed ulilizzo delle misure di sicurezza individuale e di tutela

ambientale;
- conoscenza delle innovazioni di servizio, di processo e di contesto;

¢) formazione “on the job” e in affiancamento (37% del monte ore annuo).

Nel primo anno del contratio di apprendistato, la fase iniziale della formazione € dedicata
all'organizzazione aziendale, alla sicurezza del lavoro e alla normativa inerente il rapporto
di lavoro.

Tutte le materie possono essere oggetto di formazione interna o esterna all'azienda;
fermo restando che per erogare fa formazione, in tutto o in parte, all'interno I'azienda deve
disporre di capacita formativa come di seguito specificato.

La capacita formativa interna dovra essere dichiarata dal datore di lavoro nel contratto di
lavoro all’atto dell’assunzione.

La capacita formativa interna dell'azienda & espressa — oltre che dalla presenza di una
figura in possesso di competenze idonee a ricoprire la figura di tutor/referente aziendale —
daila capacita dellazienda stessa di erogare direttamente interventi formativi o di
organizzarne 'erogazione, avvalendosi anche di docenza esterna.
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.
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Tale capacita deve essere attestata:

a) quanto alla formazione teorica, dalla disponibilita in azienda, o in aziende collegate,
di locali idonei. Di norma, sono ritenuti idonei i locali distinti da quelli
prevalentemente destinati allo svolgimento dell'attivita lavorativa e dotati di
strumenti adeguati alla modalita di formazione da erogare;

b) dalla presenza in azienda, o in aziende collegate, di lavoratori con esperienza o
titolo di studio adeguati, in grado di trasferire competenze inerenti la formazione da
erogare.,

c) da tutori con formazione e competenza adeguate.

I} Piano formativo individuale (PFI), il cui schema e allegato al presente accordo, &
predisposto dall’azienda e definisce il percorso formativo del lavoratore.

H piano & coerente con il profilo professionale relativo alla qualificazione da conseguire e
con le conoscenze ed abilitd gia possedute dallo stesso lavoratore.

Il percorso formativo del lavoratore viene determinato con il piano formativo individuale
che indica gli obiettivi, i contenuti e le modalita di erogazione della formazione definiti
come ai precedenti commi, e il nome del tutor/referente aziendale.

Il piano formativo individuale costituisce parte integrante del contratto d’apprendistato e |
relativi contenuti possono essere modificati durante la vigenza del contratto medesimo,
previa informativa allapprendista.

Qualora il candidato ne sia sprovvisto, il piano formativo individuale pud prevedere altresi
le specifiche abilitazioni richieste da norme di legge e/o regolamenti, da ottenere nei tempi
programmati in guanto propedeutiche alla prosecuzione del percorso formativo e del
rapporto di lavoro.

Ferma restando la durata ordinaria della formazione, la Societd potra stabilire, previo
esame con le RSA/RSU, un differente impegno formativo e specifiche modalita di
svolgimento sia della formazione interna che di quella esterna, in coincidenza con
particolari periodi lavorativi € punte di pili intensa attivita.

Il percorso formativo del lavoratore comprende oltre le ore di formazione anche
'adibizione alle mansioni proprie del profilo di destinazione, che potranno essere svolte
purché l'apprendista sia in possesso delle relative abilitazioni, ove prescritte, fermo
restando quanto previsto ai commi 35 e 36 del presente articolo.

La formazione effettuata e la qualifica professionale ai fini contrattuali sono registrate a
cura dell’azienda nel “Libretto formativo dei cittadino™.

Nelle more della piena operativita del citato Libretto, Fimpresa provvede all'atiestazione
dell'attivita formativa compilando il modulo allegato al presente CCNL.

L’attivazione del contratto di apprendistato richiede da parte dell’azienda la designazione
di un tutor/referente, scelto all'inferno dell'azienda, che costituisce per I'apprendista la
figura aziendale di riferimento.

Egli segue l'attuazione del Piano formativo individuale e attesta il percorso formativo
dell’'apprendista compilando la scheda di rilevazione dell’attivita formativa, che viene
firmata anche dall’apprendista stesso per presa visione. Lo stesso deve possedere un
livello di inquadramento pari o superiore a quello dell'apprendista e deve svolgere |
un’attivita lavorativa ,coerente con quella dell'apprendista e avere almeno cinque anni di
anzianita aziendale.




36.

37.

38.

39.

40.

La funzione di tutor pud essere svolta da un unico referente formativo aziendale per non
piti di 5 apprendisti.

| lavoratori assunti con contratto di apprendistato professionalizzante non sono
computabili ai fini degli istituti contratiuali e di legge.

Gli apprendisti vanno computati nel conteggio sui diritti e le agibilita sindacali e hanno la
facolta di partecipare alle assemblee sindacali cosi come previsto dalla legge 300/70.

Eventuali successive modifiche legislative o di accordi interconfederali in materia saranno
oggetto di tempestivo confronto tra le Parti per la necessaria armonizzazione.

Nel corso di un apposito incontro, la Societa fornira agli organismi sindacali dell'unita
produttiva informazioni relative ail’applicazione dell'istifufo.

Allegali
Profili formativi condivisi
Schema di Piano formativo individuale (PFl)
Modulo di Attestaziong delfattivita formativa svolta (temporaneamente sostitutiva del
Libretto del cittadino).




PROFIL] FORMATIVI PER L’APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

Nella redazione del piano formativo individuale saranno utilizzati i profili formativi allegati, riferiti
agli standard professionali del sistema classificatorio del c.c.n). 4.8.2011, individuando in
particolare le competenze/conoscenze tecnico professionali e specialistiche sulle quali sara
sviluppata la formazione in relazione al settore lavorativo di appartenenza anche con possibile
riferimento ai profili formativi gia approvati a livello regionale per figure equivalenti e/o analoghe.

| contenuti della formazione si distinguono tra: conoscenze di base e trasversali e competenze
tecnico professional.

t documenti allegati contengono:

- le conoscenze di base e trasversali riferite a ciascun livello di inguadramento;

= le competenze tecnico professionali proprie di figure lavorative specialistiche;

- le competenze tecnico professionali riferite ai livelli inquadramentali che dovranno essere
raggiunte attraverso specifici piani formativi in funzione del settore lavorativo di
apparienenza.

Nell'ambito della formazione di base e trasversale, verranno fornite informazioni relativamente alla
Previdenza Complementare del comparto ed all'Assistenza Sanitaria Integrativa la dove istituita.

Quanto previsto in ordine alla formazione per le competenze/conoscenze di base e trasvergali vale
in assenza di specifiche previsioni emanate dalle Regioni o dell’offerta formativa pubblica.
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PROFILO FORMATIVO PER APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE RELATIVO ALLE FIGURE DI LIVELLO D

CONOSCENZE Di BASE E TRASVERSALI

Conoscere gli aspetti normativi e organizzativi generali riguardanti la sicurezza sul lavoro.
Conoscere i principali fattori di rischio sul lavoro.

Conoscere e saper individuare le misure di prevenzione e protezione,

Conoscere la normativa sulla Privacy {Decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196).
Conoscere le responsabilitd ed adempimenti relativi al D. Lgs. 231/01.

Conoscere i diritti e i doveri dei lavoratori.

Conoscere gli elementi principali del contratto di lavoro.

Conoscere gli elementi principali della retribuzione.

w0 L N3 R W N

Essere in grado di operare in un contesto aziendale orientato alla qualita e alla soddisfazione del cliente.

Essere in grado di comunicare nel contesto lavorativo di propria appartenenza (comunicazione interna efo
esterna).

=
e

COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALL

11. Riconoscere il contesto organizzativo di riferimento della propria struttura di appartenenza.

12. Conoscere le procedure prestabilite necessarle alle attivita previste dal profilo professionale relativo al settore
lavorativo di appartenenza;

13. Conoscere i compiti minimali, esecutivi e standardizzati necessari alle attivita previste dal profilo
professionale relativo al settore favorativo di appartenenza;

14. Essere in grado di utilizzare |e attrezzature necessarie alle attivita previste dal profilo professionale relativo al
settore lavorativo di appartenenza.

A \

/

RN

(ol




PROFILO FORMATIVO PER APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE RELATIVO ALLE FIGURE DI LIVELLO C1

CONOSCENZE DI BASE E TRASVERSALI

o o om o W o
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Conoscere gli aspetti normativi e organizzativi generali riguardanti |a sicurezza sul lavoro.

Conoscere i principali fattori di rischio sul lavoro.

Conoscere e saper individuare e misure di prevenzione e protezione.

Conoscere la normativa sulla Privacy {Decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196).

Conoscere le responsabilitd ed adempimenti refativi al D. Lgs. 231/01.

Conoscere i diritti e | doveri dei lavoratori.

Conoscere gli elementi principali del contratto di lavoro.

Conoscere gli elementi principali della retribuzione.

Essere in grado di operare in un contesto aziendale orientato alla gualita e alla soddisfazione del cliente

Essere in grado di comunicare adeguatamente nel contesto lavorativo di propria appartenenza
{comunicazione interna efo esterna).

COMPETENZE TECNICO PROFESSIONAL]

11.
12,

13,

14.
15.

16.

i7.

P!

Conoscere le procedure definite riguardanti la propria struttura organizzativa.
Essere in grado di comunicare adeguatamente nel contesto lavorative di propria appartenenza
(comunicazione interna efo esterna).

Essere in grado di operare, in ragione della propria collocazione, nelf'ambito della struttura organizzativa di
appartenenza.

Riconoscere il contesto organizzativo e di business di riferimento della propria struttura di appartenenza.
Conoscere le istruzioni, procedure e metodi operativi prestabiliti necessari alle attivita previste dal profilo

professionale relativo al settore lavorativo di appartenenza.

Conoscere | compiti necessari ad assicurare il presidio delle attivita previste dal profilo professicnale refativo al
settore lavorativo di appartenenza;

Essere in grado di utilizzare attrezzature e dispositivi necessari alle attivitd previste dal profilo professionale
relativo al settore lavorativo di appartenenza.
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PROFILO FORMATIVO PER APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE RELATIVO ALLE FIGURE DH LIVELLO C

CONOSCENZE Di BASE E TRASVERSALI

1. Conoscere gli aspetti normativi e organizzativi generali riguardanti la sicurezza sul lavoro.

2. Conoscere i principali fattori di rischio sul lavoro,

3. Conoscere e saper individuare le misure di prevenzione e protezione,

4. Conoscere la normativa sulla Privacy (Decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196).

5.  Conoscere le responsabilita ed adempimenti relativi al D. Lgs. 231/01,

6. Conoscereidiritti e i doveri dei lavoratori.

7. Conoscere il contratto di lavoro e le principali nozioni di disciplina legislativa del rapporto di lavoro.

8. Conoscere gli elementi che compongono la retribuzione,

9. Esserein grado di operare in un contesto aziendale orientato alla qualita e alla soddisfazione del cliente.
10. Conoscere i principi e le modalita di organizzazione del lavoro nell'impresa.

11. Essere in grado di comunicare adeguatamente nel contesto lavorativo di propria appartenenza {comunicazione
interna e/o esternal.

COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI

12. Conoscere le procedure definite riguardanti la propria struttura organizzativa.

13. Essere in grado di operare, in ragione della propria collocazione, nell'ambito della struttura organizzativa di
appartenenza.

14. Riconoscere ii contesto organizzativo e di business di riferimento della propria struttura di appartenenza.

15. Essere in grado di utilizzare software applicativi e tools informatict di base necessari alle attivita previste dal profilo
professtonale relativo al settore lavorativo di appartenenza;

16. Conoscere le istruzioni, procedure e metodi operativi prestabiliti necessari alle attivita previste dal profilo
professionale refativo al settore lavorativo di appartenenza;

17. Conoscere i compiti esecutivi e standardizzati necessari ad assicurare le attivita previste dal profilo professionale
refativo al settore lavorative di appartenenza;

18. Essere in grado di utilizzare attrezzature e djspositivi necessari alle attivita previste dal profilo professionale
relative al settore lavorativo di appartenenza.

{Esempio non esaustivo di settori lavorativi: Personale - Amministrazione - Esercizio - Legale ecc.)
L P
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PROFILO FORMATIVO PER APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE RELATIVO ALLE FIGURE DI LIVELLO B1

CONOSCENZE DI BASE E TRASVERSALI
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Conoscere gli aspetti normativi e organizzativi generali riguardanti la sicurezza sul lavoro.

Conoscere i principali fattori di rischio.

Conoscere e saper individuare le misure di prevenzione e protezione.

Conoscere la normativa sulla Privacy (Decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196).

Conoscere e responsabilith ed adempimenti relativi al D. Lgs. 231/01.

Conoscere i diritti e i doveri dei lavoratori.

Conoscere la struttura del contratto di lavoro e le linee fondamentali di disciplina legislativa del rapporto di lavoro.
Conoscere gli elementi che compongono la retribuzione.

Essere in grado di operare in un contesto aziendale orientato alla qualita e alla soddisfazione del cliente.
Conoscere i principi e le modalitd di organizzazione del lavore nelf'impresa.

Essere in grado di analizzare e risolvere situazioni problematiche,

Conoscere i principi di gestione e coordinamento di risorse umane e/o economiche.

Essere in grado di comunicare efficacemente nel contesto lavorativo di propria appartenenza {comunicazione
interna e/fo esternal.

COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALL

14,
15,

16.
17.

18.

i9.

20.

21,

22,

/o

Conoscere le procedure e direttive definite riguardanti fa propria struttura organizzativa.

Essere in grado di operare, in ragione della propria collocazione, nelfambito dellastruttura organizzativa di
appartenenza.

Riconoscere il contesto organizzativo e di business di riferimento della struttura di appartenenza.

Essere in grado di utilizzare software applicativi etools informatici e telematici necessari alle attivitad previste dal

profilo professionale relative al settore lavorativo di appartenenza.

Essere in grado di utilizzare macchine, strumenti e attrezzature necessarie alle attivita previste dal profilo
professionale relativo al settore lavorativo di appartenenza.

Conoscere le norme,le procedure e gli iter necessari alle attivita previste dal profilo professionale relativo al settore
lavorativo di appartenenza.

£ssere in grado di garantire il presidio delle attivitad necessarie previste dal profilo professionale relativo al settore
lavorativo di appartenenza.

Essere in grado di coordinare anche eventuali altre risorse assegnate ricadenti sotto la propria responsabilita
limitatamente ad attivita circoscritte e specifiche,

Essere in grado di comprendere e comunicare, in un linguaggio tecnico base, in lingua inglese.



PROFILO FORMATIVO PER APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE RELATIVO ALLE FIGURE DI LIVELLO B

CONOSCENZE DI BASE E TRASVERSAL|

© ® N o AW N

Y
o

11.
12,
13.
14.
15,
16.
17.

Conoscere gli aspetti normativi e organizzativi generali riguardanti |a sicurezza sul lavoro.

Conoscere i principali fattori di rischio.

Conoscere e saper individuare le misure di prevenzione e protezione,

Conoscere fa normativa sulla Privacy (Decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196).

Conoscere le responsabilita ed adempimenti relativi al D. Lgs. 231/01.

Conoscere i diritti e | doveri dei lavoratori.

Conoscere le linee fondamentali di disciplina legislativa del rapporto di lavoro e gli istituti contrattuali.
Conoscere gli elementi che compongono la retribuzione e |a struttura del costo del lavoro

Essere in grado di operare in un contesto aziendale orientato alla qualita e alla soddisfazione del cliente.

. Essere in grado di comunicare efficacemente nel contesto lavorativo di propria appartenenza {(comunicazione

interna e/o esterna).

Conoscere i principi e le modalita di organizzazione del lavoro nel’impresa.

Essere in grado di gestire la propria prestazione anche attraverso il lavoro in gruppo e per progetti,
Essere in grado di analizzare e risolvere situazioni problematiche.

Conoscere i metodi e gli strumenti per la gestione e il coordinamento di risorse umane efo economiche.
Conoscere principi ed elementi costitutivi di un bilancio.

Conoscere i principi che regolano la pianificazione/controllo e gestione del budget

Conoscere i principali elementi economici e commerciali dell'impresa:

i. le condizioni e i fattori di redditivita dell impresa (produttivita, efficacia ed efficienza);
ii. I contesto di riferimento di un‘impresa {clienti, fornitori, processi...).

COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI

18.
19.

20.
21.

22,

23

24,

25
26,

Conoscere le procedure e direttive definite riguardanti la propria struttura organizzativa.

Essere in grado di operare, in ragione della propria collocazione, nell’ambito dellastruttura organizzativa di
appartenenza.

Riconoscere H contesto organizzativo e di business di riferimento della struttura di appartenenza.
Essere in grado di utilizzare software applicativi e toals informatici e telematici necessari alfe attivita previste
dal profilo professionale relativo al settore lavorativo di appartenenza.

Essere in grado di utilizzare macchine, strumenti e attrezzature necessari alle attivita previste dal profilo
professionale relativo al settore lavorativo di appartenenza.

Conoscere i processi, le norme,le procedure e gli iter necessari alle attivita previste necessarie alle attivita
previste dal profilo professionale relativo al settore lavorativo di appartenenza

Essere in grado di garantire, sulla base di direttive di massima, il presidio delle attivita previste dal proprio
profilo professionalecon influenza diretta sui risultati specifici del settore lavorativo di appartenenza.

Essere in grado di coordinare e gestire eventuali risorse ricadenti sotto |a propria responsabilita.

Essere in grado di comprendere e comunicare, in un linguaggio tecnico di base, in lingua inglese.

(Esempio non esaustivo di settori lavorativi: Personale - Amministrazione - Esercizio - Legale ecc. g

L

v

13




PROFILO FORMATIVO PER APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE RELATIVO ALLA FIGURA DI:
Addetto manutenzione di pronto intervento. Operaio-Autista (livello C1}

11 profilo deve intendersi completato con le conoscenze di base e trasversali, applicate ai profili formativi del
fivelfo C1.

COMPETENZE TECNICO — PROFESSIONALI

Riconoscere il proprio ruolo all'interno del contesto aziendale e del processo di erogazione del servizio.
Essere in grado di utilizzare gli automezzi e le attrezzature aziendali necessari per lo svolgimento delle
attivita di manutenzione previste.

Essere in grado di eseguire le attivitd di manutenzione programmata e preventiva su segnalimiti e
catadiottri, segnaletica di pericolo, presegnalazione e delineamento ecc., di provvedere alla raccolta
periodica di tutti i materiali rinvenuti in piattaforma, alla pulizia dei margini e alla vuotatura dei cestini
portarifiuti.

Essere in grado di provvedere allo spostamento degli ostacoli dalle corsie di transito o, in casi eccezionali
{dimensione/peso/quantita), alla segnalazione e presidio degli stessi e di garantire la pulizia delle griglie e la
rimozione di materiali per ripristino delle funzionalita idrauliche.

Essere in grado di provvedere all'esecuzione dei lavori di tamponatura buche e lesioni, di eseguire
interventi sulle opere in verde: potatura, sfalcio e diserbo.

Essere in grado di eseguire piccoli interventi di manutenzione sulle opere d'arte e sui fabbricati e interventi
di manutenzione su barriere centrali e laterali danneggiate da incidente e recinzioni.

Essere in grado di utilizzare i mezzi antineve per la salatura preventiva e I'abbattimento neve.

Essere in grado di provvedere all'installazione e rimozione della segnaletica per interventi sulla piattaforma
autostradale e di fornire supporto al pattugliamento operativo per la gestione delle emergen
(segnalazione code, ripristino delia viabilita in caso d’incidente, operazioni di soccorso/ausilio agli utenti).

£
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PROFILO FORMATIVO PER APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE RELATIVO ALLA FIGURA DI:
Ausiliario Viabilite (livello C)

il profilo deve intendersi completato con le conoscenze di base e trasversali, applicate of profili formativi del
livelto C.

COMPETENZE TECNICO — PROFESSIONALI

Riconoscere il proprio ruolo all’interno del contesto aziendale e del processo di erogazione del servizio.
Conoscere le procedure, gli strumenti e la documentazione prevista per lo svolgimento delle attivita del
processo di appartenenza ed essere in grado di eseguire le operazioni di vigilanza e controllo delle zone di
propria competenza, di redazione dei rapporti relativi all’attivita svolta e di segnalazione delle anomalie
riscontrate.

Essere in grado, secondo le vigenti procedure aziendali, di rilevare le temperature, lo stato del tempo, le
condizioni della pavimentazione autostradale, {'effettuazione delle prove di salinitda con gli strumenti in
dotazione e nei posti stabiliti, dandone anche comunicazione al Centro Radio Informativo.

Essere in grado di intervenire con la massima tempestivita in tutte le situazioni anomale legate al traffico e
alla viahbilita e segnalare all'utenza le turbative al fine di prevenire il verificarsi di altri eventi negativi
conseguerti.

Essere in grado, secondo le vigenti procedure aziendali, di mettere in atto tutto guanto necessario al
ripristino della turbativa {posa in opera di segnaletica di emergenza, rimozione di materiali dalla
carreggiata, ecc.)e di garantire I'efficienza delle strutture autostradali e le loro pertinenze con piccoli lavori
di manutenzione in emergenza (riempimento buche, ripristino recinzione, ecc.).

Essere in grado di garantire 'efficienza degli automezzi e delle attrezzature in dotazione, compreso
I'approvvigionamento dei materiali di consumo a bordo.

Conoscere le procedure aziendali in materia di transiti eccezionali ed essere in grado di controllare la
circolazione dei veicoli eccezionali e dei trasporti in condizioni di eccezionalita.

Conoscere la normativa e le procedure aziendali in materia di prevenzione e protezione dai rischi per la
sicurezza sul lavoro (specifici del ruolo) con particolare riferimento agli aspetti connessi al dover operare
sul’infrastruttura in esercizio.

Essere in grado di comprendere e comunicare, in un linguaggio tecnico elementare, in lingua ingiese. 1{9\7
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PROFILO FORMATIVO PER APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE RELATIVO ALLA FIGURA DI:
Esattore (livello C}

I profifo deve intendersi completato con le conoscenze di base e trasversali, applicate ai profili formativi del
fivello C.

COMPETENZE TECNICO — PROFESSIONAL|

Riconoscere il proprio ruclo all'interno del contesto aziendale e del processo di erogazione del servizio.
Conoscere le procedure, gli strumenti e la documentazicne prevista per lo svolgimento delle attivita del
processo di appartenenza ed essere in grado di eseguire le operazioni di riscossione del pedaggio in porta
manuale e di gestire |a risoluzione dei casi irregolari.

Conoscere le procedure ed i sistemi per il controllo degli automatismi di stazione da monitoraggio
centralizzato di tratta (MCT)} ed essere in grado di fornire assistenza remota al cliente bloccato in pista
automatizzata.

Conoscere le procedure di gestione dei principali automatismi di stazione (porte di entrata, casse
automatiche, porte bhimodali, porte telepass) ed essere in grado di effettuare i primi interventi per il
superamento di malfunzionamenti degli impianti di esazione.

Conoscere i processi e le procedure commerciali di vendita degli strumenti di pagamento differito del
pedaggio e quelli di successiva assistenza al cliente ed essere in grado di eseguire le operazioni effettuate
nei punti di assistenza {es: Punto Blu) anche attraverso gli appositi strumenti informatici.

Essere in grado di sostenere una comunicazione elementare, in forma orale, in una lingua straniera.

-
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PROFILO FORMATIVO PER APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE RELATIVO ALLA FIGURA DI:
Addetto manutenzione controlle strumentale impianti (livello B1)

If profilo deve intendersi completato con le conoscenze di base e trasversali, applicate ai profili formativi del
livello B1.

COMPETENZE TECNICO — PROFESSIONALI
Conoscere il sistema organizzativo aziendale e gli elementi caratterizzanti la gestione dell’infrastruttura
autostradale.

Conoscere i principali standard e e principali caratteristiche degli impianti e delle altre tecnologie facenti
parte dell’arredo tecnologico dell’infrastruttura autostradale ed essere in grado di leggere ed analizzare la
documentazione tecnica anche al fine di comprenderne il funzionamento.

Conoscere gli standard e le procedure di manutenzione degli impianti ed essere in grado di individuare le
anomalie ed attivare le operazioni di ripristino del funzionamento attraverso I'esecuzione di interventi di
precisione.

Conoscere gli strumenti tecnologici utilizzati per l'attivita operativa, compresi software e strumenti
informatici, ed essere in grado di utilizzarli nel rispetto degli standard di sicurezza e funzionamento definiti
anche assicurandone la conservazione dello stato di efficienza.

Conoscere i processi e le procedure di installazione degli impianti ed essere in grado di effettuare interventi
sia nella fase di configurazione che nelle fasi di collaudo e messa in esercizio.

Conoscere le procedure stabilite per I'approvvigionamento, 'uso, la conservazione e la rotazione di
strumenti, dotazioni e materiali utilizzati nell’ambito de! proprio profilo professionale.

Conoscere la normativa e le procedure aziendali in materia di prevenzione e protezione dai rischi per la
sicurezza sul lavoro (specifici del ruolo) e di prevenzione ¢ protezione dellambiente ed essere in grado di
svolgere la propria attivita nel rispetto di tali prescrizioni.

/4
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PROFILO FORMATIVO PER APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE RELATIVO ALLA FIGURA Db
Operatore Centro Radio Informativo (livello B1)

I profilo deve intendersi completato con le conoscenze di base e trasversali, applicate ai profili formativi del
fivello B1.

COMPETENZE TECNICO — PROFESSIONALI

Conoscere il sistema organizzativo aziendale e gli elementi caratterizzanti la gestione dell’'infrastruttura
autostradale.

Conoscere e saper utilizzare i sistemi aziendali per la gestione/rilevazione delle informazioni e per la radio
localizzazione dei mezzi di servizio aziendali o di enti esterni ed essere in grado di garantire, secondo le
vigenti procedure aziendali, il monitoraggio delle condizioni di circolazione, viabilitd, meteo e dei cantieri
per lavori di manutenzione.

Conoscere i processi e le procedure aziendali in materia di esercizio dellinfrastruttura e gestione della
viabilita ed essere in grado, anche attraverso I'utilizzo degli appositi strumenti informatici, di controllare le
notizie e le segnalazioni pervenute per eventi anomali, curandone la registrazione e I'aggiornamento
all'interno dei sistemi informativi aziendali e di informazione all’'utenza.

Conoscere le problematiche relative alla gestione del traffico ed essere in grado, sulla base delle procedure
aziendali, di attivare gli opportuni interventi per garantire la scorrevolezza del traffico, anche attraverso
I'attivazione di altre strutture aziendali oppure della Polizia Stradale o altre forze dellordine.

Essere in grado di raccogliere le richieste di soccorso e le segnalazioni di pericolo inviate attraverso canali
dedicati e di provvedere all’invio ed alla gestione dei soccorsi meccanici e sanitari.

Conoscere le procedure aziendali in materia di “operazioni invernali” ed essere in grado di provvedere, su
indicazione del responsabile del processo, alla convocagione dei mezzi nelle operazioni neve e di
monitorare gli interventi di salatura preventiva antighiaccio.

(A
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PH relativo alPPassunzione delfla Sig.Tm: L

1. Azienda

PIANO FORMATIVO INDIVIDUALE

Ragione sociale

Sede {indirizzo)

CAP (Comuns]

Pertita IVA

Codice Fiscale

Telefono

Fax

e-mail

Legale rappresentante (nome e cognome;




2. Apprendista

Daii anagrafic
Cognome Nome .
CF.
Cittadinanza Seadenza permesso di soggiomo ¢nel caso di stranierd)
Nato a Residenza/Doroicilio
Frov. Via
Telefono Fax
E-mail

ati relntivi alle esperienze fo e di lavore
Titoli i studio posseduti ed eventuali percorsi di istroatone non conelusi
Esperienze lavorative
periodi di apprendistato svolti dal al

Ve,

-




Formacziong extra seolostica compresa quella svolta in apprendistato

Aspetti normativi

Data di assunzione

Qualifica, ai fini contraituall, da conseguire

Durata

Categoria /Livellp di inguadramento

3. Tuior

Tutor uziendele sig/ma

CEF.

Categoria/Livello di

Anni di esparienza

e e e e v I

N am e 1 amEmmes @b b




4. Contennii formativi

Aree tematiche aziendali/professionali

1l piano formativo individuale ha lo scopo di delineare l¢ competenze tecnico-professionali ¢
specialistiche cosrenti con la gualifica professionale, ai fini contrattuali, da conseguirs

Tn questo ambito savanno sviluppati anche i temi dells sicurezza sul lavoro relativi al rischio
specifico e dei mezzi di protezions individueli, propri della figura professionale nonché i temi
dell"innovazione di prodotto, processo e contesto, La formazione indicate nel presente piauo
formativo & quella da attestars nell*apposito modulo ed ¢ articolata in quantith non inferiore ad 80
ore medie anaue, - -

Tndicare le competenze tecnico professionali e speciglistiche ritenute idones per la qualifica
profossionale, ai fini contratiuali, da conseguire,

1

2

3) :

4)

5)

6)

5. Avticolazione e modalita di exogazione della formazione (8 possibile barrare pits opzioni)

O Onthejob

1 Affiancamento

O Bsercitezioni di gmppo
O Testimonianze

O Action learning

O Visite aziendali

o {....dlro)




APPENDICE

ATTESTAZIONE DELL’ATTIVITA FORMATIVA
Datl apprendistalimpresa

APPRENDISTA
NOME E COGNOME
CODICE FISCALE
LUDEH E DATA DI NASCITA
RESIDENTE i
VIA
TITOLO DI STUDIO
ASSUNTO IN APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE
DAL AL

PER CONSEGUIRE LA QUALIFICA DI

IMPRESA

RAGIONE SOCIALE
INDIRIZZO
TELEFCNO FAX,
E-MAIL,
NOMINATIVO DEL TUTOGRIREFENTE AZIENDALE

.




Formazions effattuata durants il confratte di apprandistsio

Compelenze genevall /
specifiche-Insegnamento | DURATA I MODALITA FIRMA TUTOR
{conriferintento &l plano |OREPERIODOY ADOTTATA E APPRENDISTA
formalivo idividusia)
ore FIRMA
Parlado ® Onthajob TUTOR/REFERENTE
m Afitancamento
L FIRMA APPRENDISTA
Allra
are IFIRMA
[Parfiado Onthejob  |TUTOR/REFERENTE
Affiancamentn -
FIRMA APPRENDISTA
Altro
ora FiRMA
{Paricts u Onthejob  {TUTOR/REFERENTE
1= Afiimnoamento
FIRMA APFRENDISTA

& Altra
Talale cre J f

FIRMA TUTOR [REFERENTE AZENDALE
TIMBRO E FIRMA BELL"AZIENDA,
FIRMA APPRENDISTA Data




