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IL SINDACATO DEI LAVORATORI DEI TRASPORTI E DEI SERVIZI






COMUNICATO AI LAVORATORI
LE PAROLE  e i FATTI
Siamo abituati alle parole dell’azienda che si propone come attenta alla qualità dei servizi, alla clientela ai suoi dipendenti; “..dobbiamo essere un team..” quante volte ci viene ripetuto! !
Poi ci sono i fatti:
Sabato scorso il Punto Blu di Prato Est gestito con livelli di servizio insufficienti a fronte di  promozioni in corso, importanti novità fiscali da adempiere entro l’anno con conseguenti lunghe attese per la clientela  e  “produttività “  alle stelle mentre i pannelli lungo l’autostrada invitavano a recarsi presso l’unico PB aperto in  Toscana!
Lunedì scorso il collega del Punto Blu di Serravalle lasciato solo, senza preavviso, senza che nessuno gli fornisse supporto, costretto a chiudere l’ufficio per andare in bagno, pranzare, poter rispettare i tempi di chiusura affrontando il disappunto della clientela!
Non è una novità la poca attenzione ai servizi che non danno immediato “introito”, a come si preferisca innanzitutto garantire la copertura dell’incasso del pedaggio sempre e comunque in palese contraddizione con l’attenzione ai clienti e ai propri dipendenti.
Ricordiamo che per i PB come per il Tronco è in essere lo Stato di Agitazione, invitiamo tutti a richiedere il rispetto degli  accordi e delle prassi nella gestione quotidiana.
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