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TRASMESSA VIA PEC A tutte le Societa Concessionarie
LORO SEDI

Oggetto: Barriere/caselli ad elevata automazione.
Presenza di personale di esazione e presidio fisico.

In riferimento alla problematica in oggetto e facendo seguito a numerose segnalazioni,
pervenute da parte dell’utenza autostradale e relative alla mancata assistenza presso alcune
barriere di esazione, si ribadisce la necessita di prevedere per ogni stazione un presidio fisico h24
finalizzato a garantire all’utenza autostradale un’assistenza immediata nei casi di cattivo
funzionamento dei sistemi o in qualsiasi altra ipotesi in cui il cliente si trovi in difficolta.

La richiesta del presidio fisico viene motivata dalla necessita di rimuovere tutte quelle
situazioni di criticita non risolvibili da remoto e che mettano a rischio I’incolumita dell’utente
assicurando, cosi, adeguati livelli di qualita del servizio.

Ogni esigenza di modifica delle attuali condizioni di servizio per 1’utenza autostradale in
merito a quanto sopra riportato dovra essere preventivamente comunicata e quindi concordata con
la Scrivente Direzione, cosi come gia rappresentato in precedenza.

Si richiede, altresi, a codeste Societa di dare riscontro, stesso mezzo, in segno di
adempimento a quanto sopra richiesto.

La presente ¢ resa anche ai sensi dell’art.2 comma 86, lett. d. del D.L. 3 ottobre 2006
n.262, convertito dalla legge 24 novembre 2006 n.286 e s.m.i..
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