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c.a. Direttore ing. Costantino Ivoi

Oggetto: problematiche MCR

Le scriventi rr.ss.aa. 6° Tronco Cassino sono venute a conoscenza di ulteriori problematiche che si
stanno verificando c/o le postazioni MCR.

Infatti gli Operatori MCR hanno accertato che in molti casi mentre stanno trattando un’anomalia,
prima che sia risolta del tutto, la sbarra cadenza veicoli automaticamente si alza e |'utente transita
via.

Le scriventi esprimono preoccupazione poiché certe che al cliente non viene rilasciato in
automatico il rmpp ma viene fatto recapitare a posteriori con la maggiorazione delle spese di
ricerca.

Inoltre il rischio maggiore, come spesso accade negli ultimi tempi, con le frequenti contestazioni, &

di far ricadere sugli Operatori responsabilita che invece sono da addebitare solo ed esclusivamente
alle continue falle che presenta il sistema MCR.
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